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Quin model d’alimentacio Un sistema de consum basat en Conduir al futur
volem construir? I’'obsolescéncia programada lai L S .
a imparable transicié cap a energies més sostenibles

Hem de plantar cara a aquelles empreses que la seva onica Si com a persones consumidores anem canviant els nostres provocard la millora de la qualitat de vida de la
prioritat és aconseguir el maxim benefici economic, a costa habits millorarem, no tan sols un sistema caduc i obsolet, siné poblacié, disminuint malalties respiratories i
de la nosira salut i de la necessitat bdsica que és el nosire poder adquisitiv, millorarem les nosires empreses i psicologiques derivades de la contaminacié atmosférica
['alimentacio. X evitarem la sobreexplotacié dels recursos naturals. . i acustica. .
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La Banca Sempre

La banca aprofita 'lAJD
per intoxicar I’opinié publica

10 anys de crisi, 10 anys de
desigualtats acumulades

En el transcurs d’aquesta de-
cada, des d’AICEC-ADICAE
hem evidenciat els favors ator-
gats des de les institucions pu-
bliques a la banca.
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Les persones
consumidores
enfront les API’s

i,

El divuit d’octubre d’aquest any, s’ha fet publica una nova sen-  AJD sOn les entitats financeres i per tant, es poden incloure dins Son les APT’s les que fan del
tencia del Tribunal Suprem en la que es reinterpreta la versio la clausula abusiva de despeses hipotecaries. No obstant, des del dret a I’habitatge una merca-
sobre a qui li pertoca pagar els Impostos d’Actes Juridics Docu- 2015 aquesta clausula ja va ser declarada abusiva i la banca ha deria de consum, pero com a
mentats (AJD) a I'hora de formalitzar un préstec hipotecari.  continuat obligant a les persones consumidores a pagar-les i no tal, almenys s’haurien de de-
Aquesta sentencia ha aclarit que el beneficiari dels impostos dels ha retornat ni un ceéntim de les ja cobrades. fensar un minim de garanties

Pag.10 a l'hora de comercialitzar

aquest “producte”.
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Els interessos
ocults en l'estafa SI DEFENSES LACCI0 COLLECTIVA
PER RESOLDRE ELS CONFLICTES
del Popular SI VOLS CREAR UNA CONSCIENCIA
COMUNA FRONT ELS ABUSOS DE LA BANCA
Les proves son clares, 305.000 per- I DEFENSES LES VIES NO JUDICIALS COM
sones afectades per la resolucié del A MECANISME DE DEFENSA SOCIAL
Banc Popular han pagat el rescat del
Banc Santander. L'entitat dirigida
per Ana Patricia Botin, que recent-
ment declarava que feia 6 anys que

S no obtenia beneficis a Espanya, té
previsions de superar el seu marge UNEIX-TEALMOVIMENT
de guanys historics per a l'any 2020. CONSUMERISTA!
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Carta del President

ADICAE ha celebrat aquest 2018 el seu 30é
aniversari amb la voluntat de renovar-se i
adaptar-se als nous temps. Des d"AICEC-
ADICAE tamhé ens proposem com a prio-
ritat en el seu 20¢ aniversari, que es cele-
brara durant el primer trimestre del 2019,
un nou concepte d'associacionisme en una
nova societat que es transforma a velocitat
de vertigen.

AICEC-ADICAE no es conforma amb els
exits aconseguits en les darreres dues de-
cades. L'Associacid de les persones con-
sumidores, que ha posat damunt la taula
els grans problemes de la ciutadania com
han estat els fraus i els abusos financers,
aposta ara per redoblar aquest esforg per
a els propers vint anys. Hem realitzat una
defensa de les persones consumidores que
sempre ens podra semblar insuficient, i per
tant hem de prendre forca per activar una
lluita de forma més eficac. Durant tot
aquest temps AICEC-ADICAE ha tingut ac-
tuacions innovadores en el moviment dels
consumidors, aconseguint mobilitzar als
ciutadans, treure'ls al carrer, formar-los i
empoderar-los enfront els oligopolis; no
conformant-se tant sols en portar a les
grans empreses i bancs als tribunals.

A més |'Associacid ha fet propostes per a
una multitud de lleis i normatives catalanes
de les més avancades i ambicioses de tot

AICEC-ADICAE aposta
per innovar en el
moviment consumerista
en el seu 20é aniversari

I'Estat espanyol. Com han estat la Llei pel
Dret de I'habitatge, el Codi de Consum o el
llibre sisé del Codi Civil de Catalunya; pero
moltes d’elles amb recursos d'inconstitu-
cionalitat o nul-la efectivitat pel que fa a la
garantia de les persones. Fet que ens dis-
gusta perque ens posa a la cua d'Europa
en la defensa dels consumidors.

Pero a I'Associaci6 encara li queden molts
reptes per davant en aquesta eépoca de la
bancaritzaci6 de I'economia i la seva digi-
talitzacio. Acceptem el repte d'aquesta no-
va societat globalitzada, d'aquesta nova
economia que ja tenim a sobre, i que po-
dria anul-lar molts dels drets dels ciuta-
dans. L'objectiu d’AICEC-ADICAE és acon-
seguir, a més de ser un interlocutor valid,
una nova relacié amb de les persones amb
la bancailes empreses.

AICEC-ADICAE aposta per convertir-se
també en un referent en la lluita contra els
abusos dels grans temes del consum. Es-
tem molt orgullosos de la nostra historia
perd no podem caure en la malenconia.
Ens preocupen els propers 20 anys.

Manuel Pardos
presidente@adicae.net

-

(EN UNA PIULADA

Consum Diputacié BCN @ConsumDiba 25 d’octubre

La Xarxa Local de Consum convoca el seu consell assessor, format per les associacions de consumidors més
representatives, per cercar respostes coordinades a les grans crisis de consum #consumDiba @Consumidors @AicecAdicae

Eduard @eduard_isaias 11 d’octubre

El silencio del Banco de Espaiia arruiné a los accionistas del #BancoPopular Un informe del Banco de Espaiia desmiente la

version de la JUR, el Santander y Emilio Saracho por la que el Popular no tenia liquidez. @ADICAE @AicecAdicae

Imma Barral @immabarral 2 d’agost

Europa es proposa protegir al consumidor davant els bancs enfront de les males praxis: arriba el New Deal for consumers

/
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ACTUALITAT

La salut dental en mans d'especuladors

Una vegada més els empresaris ence-
ben la seva cobdicia de la suor de les
persones consumidores més desprote-
gides. ‘Assistencia dental social’ és 1'a-
lies que justificava els preus baixos per
un tractament, en el millor dels casos,
sense realitzar. Després dels missatges
amb tematica social com ‘democratitzar
I'odontologia’ s'amagava la major estafa
dental de la historia d'aquest pais, que
si alguna cosa va aconseguir democra-
titzar, va ser el patiment d'unes 350.000
persones afectades. Algunes d'elles, ne-
cessitadess d'assistencia odontologica,
mai van ser tractades per un professio-
nal. I van veure com les seves esperan-
ces de benestar eren correspostes
parcialment aixi com unes altres ni van
rebre el tractament. Encara que si algun
carrec judicial dels que se I'imputen a
iDental a I'Audiencia Nacional crida l'a-
tencio, és el de delicte contra la salut
publica davant possibles contagis del
virus com el de la immunodeficiencia
humana -més conegut per les seves si-
gles VIH- i hepatitis C arran de la utilit-
zaci6 de material sanitari sense
esterilitzar.

Aquesta catastrofe sanitaria és consi-
derada la major estafa coneguda en la
historia del negoci odontologic.Per tot el
territori, els col-legis professionals del
sector es veuen desbordats per les peti-

cions i demandes de les persones afecta-
des del negoci iniciat a Alacant. Aquest
cas, posa en relleu l'autentica naturalesa
de la direccio de l'empresa, amb una
mentalitat especulativa i lucrativa, que
ha avantposat els beneficis per sobre de
les persones. Una dinamica especulativa
molt similar o igual a la que utilitzen
molts fons d'inversio, en la que no tan
sols estan disposats a fer-se amb els es

«Aquesta catastrofe
sanitdria és considerada
la major estafa coneguda
en la bistoria del negoci
odontologic.»

talvis de les per sones treballadores, si no
que també estan disposats a arrabassar la
seva salut per lucrar-se.

Per descomptat, aquesta praxi no
hauria estat possible sense el suport
de les entitats de credit, ja que una
amplia majoria dels tractaments esta-
ven financats per empreses com EVO
Finance, Cetelem, Pepper Finance o
per entitats bancaries com a BBVA i
Sabadell Consumer. Una vegada tan-
cades les cliniques i paralitzats els

tractaments, les entitats de credit van
continuar exigint el pagament de les
quotes infringint la llei del Credit al
Consum per la que s'estableix que si
el tractament ha estat financat, i no
s'ha realitzat, no correspon a l'entitat
el cobrament de quotes del credit,
per tant, ambdos contractes tenen
efectes nuls.

Les persones consumidores afecta-
des pel tancament d’iDental s'enfron-
taven a una doble mala praxi. D'una
banda un tractament incomplet i de-
fectuods; i per un altre, les amenaces
de les entitats de credit exigint el pa-
gament de les quotes sense que tin-
guessin dret a fer-ho. Des
d’AICEC-ADICAE ja venim observant
la proliferacié d'aquestes males prac-

tiques per part de moltes empreses
que ofereixen serveis “barats” amb fi-
nancaments exprés. En aquests casos,
el que s'observa és una falta de pro-
fessionalitat en els serveis proporcio-
nats per aquestes empreses i una falta
de transparéncia en la contractacio
dels credits vinculats. Les entitats fi-
nanceres de credit aprofiten aquest
tipus de contractes per imposar unes
condicions usuraries.

Davant el tancament massiu de les
cliniques d’iDental, les entitats de cre-
dit van respondre amb timidesa, no
anul-lant el pagament de les quotes,
siné oferint el tractament en altres cli-
niques “low-cost” de les quals també
convé fer-ne seguiment. Finalment,
les queixes i reclamacions de les per-
sones afectades que van ser ateses a
AICEC-ADICAE van donar el seu resul-
tat, paralitzant la devolucio6 del credit
des del moment del tancament.

Aixi i tot, en I'actualitat 1'Audiéncia
Nacional esta reunint les proves que
demostrin la responsabilitat penal d’i-
Dental per fer justicia davant aquest
frau. Des de I’Associacio, considerem
que aquesta vulneracio dels drets ba-
sics és una bona mostra de com ens
veiem, en moltes ocasions, desprote-
gits per les empreses encara quan la
llei és clara referent a aquest fet.

Que hi ha darrera dels

bitcoins?

En els darrers anys la tecnolo-
gia «blockchain» (cadena de
blocs) ha anat instaurant-se
en molts ambits del consum.
Les entitats financeres han
comencat a utilitzar-lo i la
seva projeccié sembla bastant
allargada en la propera de-
cada. Una de les aplicacions
d’aquesta tecnologia son les
anomenades  «criptomone-
des» o moneda digital en la
que estan sorgint un serie de
dubtes tan des de la basant de
la relaci6 de consum com des

com una moneda social. No
obstant, el seu us ha derivat
en un consum especulatiu.
S’ofereix i es compra no
per la seva funcionalitat prac-
tica d’obtenci6 de béns i ser-
veis, sin0 més aviat amb la
voluntat de poder vendre’l a
un preu superior posterior-
ment. Aquestes adquisicions
de criptomonedes s’estan
fent al marge de la normativa
de consum i fiscal, i no ofe-
reix cap garantia de seguretat
a les persones consumidores.

de la bastant d’una eina i me-
canisme de transaccio en les
relacions de consum. Existeix
una discussio de fons sobre
quin és i quin sera el seu
paper.

Les criptomonedes és un
mecanisme de transaccié de
béns i serveis de curs no legal
0 no reconegut com a tal. Als
seus inicis es va pensar com
a una eina alternativa per po-
tenciar el consum local o

Les empreses intermedia-
ries, conegudes com a «mi-
ners» estan venent aquest
producte com una inversio
més, sense estar subjecte a
cap normativa. Per aquest
motiu cal desglossar les bon-

dats del mecanisme de
blockchain i alertar a través
de la pedagogia, els abusos i
fraus que poden emmasca-
rar les «inversions» en crip-
tomonedes.

Les mentides dels plans privats de pensions

La reforma del sistema de pen-
sions del 2013 va generar una
finestra d’oportunitat perque
les entitats financeres augmen-
tessin la promocio i l'activitat
dels fons de pensions privats.
La reforma de 2013 fa que da-

«El que no es diu és
que aquestes
alternatives
privades son, en
realitat, menys
avantatjoses del que
ens volen fer
creure.»

vant d'una situacié de deficit
del sistema com l'actual les pu-
jades anuals de les pensions si-
guin minimes. Donades les
previsions d'envelliment i la
baixada en la taxa de substitu-
cio -el que reben de mitjana els
pensionistes respecte al salari
mitja- el sistema public dona
una tendencia a que la gent
busqui complementar les seves
pensions per una via privada.
El mateix Executiu, en la versio
de les Actualitzacions del Pro-
grama d'estabilitat 2017-2020,
que va presentar a Brussel-les,
estima que a partir de 2019 es
produira una reducci6 de la
quantia de les noves pensiones
de jubilacio. Un 4% cada 10 anys
i de manera acumulativa. Aquest
fet, produira un creixent empo-
briment de les persones pensio-
nistes al llarg de la seva vida.

La despesa en pensions es pre-
veu que es mantingui congelada,

malgrat que es contempli un
augment dels beneficiaris al vol-
tant dels sis milions. La reforma
castiga a les persones pensionis-
tes a una perdua permanent i
acumulativa del seu poder adqui-
sitiu. Politics, experts i entitats fi-
nanceres  argumenten  la
insostenibilitat del sistema de
pensions publiques, ja que fa
anys que conviden a la ciutada-
nia a contractar plans privats.

El que no es diu és que
aquestes alternatives privades
son, en realitat, menys avantat-
joses del que ens volen fer
creure. El rendiment que gene-
ren és mins ja que les comis-
sions que es cobren encobertes
i la mala gesti6 de les entitats fi-
nanceres es menja la rendibilitat.

Es vol promocionar un
model de pensions en que
I'empresa i les persones treba-
lladores dediquen una part de
la seva contribuci6 a un fons
d'inversio privat. Aquest fons
rebra les aportacions moneta-
ries d'aquelles persones que
s'ho puguin permetre que s'in-
vertiran en projectes no socials
ni etics, ja que avantposen el
rendiment al benestar social.
Espanya té un percentatge d'a-

tur, autonoms i salaris precaris
molt elevat, que en cap cas es
podran permetre contribuir
d'una manera eficient en
aquests fons, pel que mantin-
dran una pensié minima.

El patrimoni dels plans pri-
vats de pensions ha d'estar di-
positat a la banca, que gracies
a aixo manté captius actual-
ment gairebé 107.000 milions
d'euros, més del 10% del PIB.
Aquests diners pertanyen als
particips, pero no poden dispo-
sar-ne fins que arribin a l'edat
de jubilacio, en les condicions
i amb les excepcions previstes
en la normativa vigent. Els que
opten per aquesta forma d'es-
talvi per completar en el seu
dia la pensi6 de la Seguretat So-
cial, obtenen darrerament una
modesta rendibilitat, a causa de
la caiguda dels tipus d'interes
de la renda fixa i a l'erratica
marxa de la Borsa, que concen-
tren les inversions dels plans.

Aixi doncs, a la banca li re-
sulta profitos per la quantia de
diners que manté captiu du-
rant un llarg termini i el cobra-
ment de comissions, a costa de
menjar-se la rendibilitat dels fu-
turs pensionistes.
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EN PORTADA

Els interessos

ocults en
l'estafa del
Popular

Les proves son clares, 305.000
persones afectades per la resolucié
del Banc Popular han pagat el
rescat del Banc Santander

Si ens recordem d’aquella serie
de televisio de Tito Fernandez
on una colla d’estafadors «d'es-
tar per casa» es reunien en un
bar anomenat 1'Oficina. En
aquell espai es on es maquina-
ven les estafes que els lliura-
rien de la fam una setmana
més. Ni el terme «estafadors» ni
el terme «oficina» van ser esco-
llits a I'atzar, ja que el joc de
paraules donava a entendre en
la ficcié el que realment suc-
ceia en la vida quotidiana: per-
sones que desenvolupen
responsabilitats en el terreny
economic i politic, ocupen po-
sicions de poder en la nostra
societat. Ja fa dos anys alguns
lladres van entrar en 1'oficina
del Popular i van maquinar una
estafa a escala estatal per salvar
de la fallida a un altre estafador
de gran prestigi que arrosse-
gava un deute de 7.500 milions
d'euros, i que en l'actualitat en-
cara obté sengles redits d'a-
questa operacio.

Les proves son clares, 305.000
persones afectades per la reso-
luci6 del Banc Popular han
pagat el rescat del Banc Santan-
der. L'entitat dirigida per Ana
Patricia Botin, que recentment
declarava que feia 6 anys que
no obtenia beneficis a Es-
panya, té previsions de superar
el seu marge de guanys histo-
rics per a l'any 2020. Mil mi-
lions d'aquests beneficis es

calcula que procediran del lliu-
rament del Popular. Es curiés
que els defensors del negoci fi-
nancer i apolegs de l'autoregu-
laci6 del mercat, siguin els que
més precisin de la intervencio
de tot l'entramat institucional
(el Mecanisme Unic de Resolu-
ci6-MUR, la Junta Unica de Re-
solucio-JUR, el  Ministeri
d'Economia, el Banc d'Espanya
i el FROB) per salvar la seva
particular gallina dels ous d'or:
el Banc Santander.

Es segueixen protegint
les grans fortunes per
davant de les persones

A AICEC-ADICAE, tenim de-
tectada aquesta tendencia a res-
catar a entitats privades -i a les
seves grans fortunes- amb els
diners del contribuent durant
la crisi, quan s'argumentava
que la caiguda de les grans en-
titats financeres suposaria un
risc sistemic per a I'economia
global. La dita del «Too big to
fail» era la tempesta perfecta
per posar els diners del contri-
buent a la disposicio del capital
privat sense fer massa soroll.

Encara podriem eximir de
culpa, a l'estafa que ocupa
aquest article, si en algun mo-
ment del procés no haguessin
existit proves consistents que
els grans xefs de les institucions
reguladores estaven preparant-

li un sucos i rendible plat a l'en-
titat cantabra. Des de la JUR es
va decidir resoldre el banc en
77 minuts basant-se en una au-
ditoria realitzada en 10 dies, per
una empresa investigada per la
justicia espanyola (Deloitte). La
connivencia del propi presi-
dent del Popular, Emilio Sara-
cho, negant-se a acceptar plans
de recapitalitzacioé de l'entitat
aprovats pel Banc Central Euro-
peu (BCE) - institucié que va
avisar sobre els riscos als quals
s'enfrontava el Popular anys
abans de la seva liquidacio-. O
passant per les declaracions del
ministre d'economia, Luis De
Guindos, que anunciava a viva
veu la solvencia de I'entitat tan
sols dos mesos abans de la seva
resolucio.

Sembla ser, que les institu-
cions cansades de perdre vots
amb aquest tipus de rescats,
han aprofitat per salvar a les
grans empreses bancaries a tra-
vés d’una orquestrada fagotit-
zacio d’aquelles entitats més
petites. D'altra banda, davant
la poca rendibilitat d'altres me-
todes més prudents de creixe-
ment economic amb els
estalvis i la dignitat de les per-
sones, aquesta operacio, per-
met al Santander explotar els
beneficis dels actius financers,
clients i infraestructures de la
que va ser la sisena entitat més
gran de l'estat i «el banc més

solvent del mon», a qualsevol
cost economic i huma. Al
marge de les senténcies parti-
culars al territori espanyol, els
casos col-lectius segueixen an-
corats davant la deliberada ab-
sencia d'instruccié sobre el
cas. A Estats Units, en tan sol
set mesos, ja existeix una sen-
tencia favorable per als fons
d'inversi6 Anchorage Capital i
PIMCO, que obliga al Santan-
der a lliurar documents i infor-
maci6 critica de la compra del
Popular, que comprometen al
banc cantabre.

La JUR obre un
mecanisme per escoltar
els afectats

Les institucions europees
per la seva banda, han mostrat
pocs esforcos per escoltar a les
plataformes de persones afec-
tades i associacions de perso-
nes  consumidores  com
AICEC-ADICAE. La JUR va ini-
ciar, davant la pressi6 exer-
cida, un procés de registre
d'estafats que permetra, a par-
tir del proper 6 de novembre
de 2018, enviar els comentaris
en resposta a la seva decisio de
no indemnitzar als accionistes
i bonistes del Popular. L'orga-
nisme europeu €s va mostrar
sorprés quan en aquesta pri-
mera fase, 12.000 persones
van acudir a les seves portes
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per poder enviar els seus co-
mentaris. Sens dubte, aquesta
sorpresa ens mostra I'escassa
confianga que la institucio di-
posita en el mitja de comunica-
ci6 que ofereix als afectats.
Estem davant una pantomima
recreada per la institucié per
blanquejar la seva imatge a la
palestra mediatica.

Als estafats ja els han engan-
yat bastant com per caure en
aquesta nova enganyifa, i com
s'ha demostrat, alcaran la seva
veu en contra de la injusticia a
través dels mitjans que facilita
la JUR. No obstant aixo0, des
d’AICEC-ADICAE no anem a
permetre que les institucions,
en connivencia amb el poder i
el Banc Santander, manipulin la
seva justa reclamacio. Per aixo
seguim mobilitzant-nos per exi-
gir transparencia i responsabi-
litats per les grans perdues que
han patit.

Com Associacio de perso-
nes consumidores advoquem
per la dignitat en les relacions
de consum i exigim garanties
en la contractacio dels serveis
bancaris. Per que el sistema fi-
nancer ha deixat de banda la
seva funcio social darrere 1'ava-
ricia i en contra de les perso-
nes. Som necessaris, i algun dia
en deixar de ser-ho, haurem
complert amb el nostre recor-
datori: cap banc esta per sobre
les persones.

VINE A LES NOSTRES CONCENTRACIONS DAVANT LA
SEU DEL SANTANDER A BARGELONA!

EXIGIM EL RETORN DELS NOSTRES DINERS ROBATS!

Informat a aicec@adicae.net i pregunta per les reunions del grup de persones afectades
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HABITATGE

Onze anys sense que la Llei de I’Habitatge

s’apliqui

La lluita per I’accés i el dret a que tota persona tingui un habitatge digne, tal i com es declara en
la seccio de drets fonamentals de la Constitucié Espanyola, és i ha estat la reivindicaciéo més
important que en la darrera decada s’ha generalitzat

No obstant, la realitat no sem-
bla que hagi canviat massa i I’-
habitatge segueix tractant-se
com una mercaderia de con-
sum de la que se’n treu un be-
nefici de capital. Es més, tot
faria pensar que després de la
gran bombolla especulativa de
principis de segle, les institu-
cions publiques n’haurien
aprés la llico i, que per tant,
deu anys després els governs
estatals estarien aprovant les
regulacions necessaries per
evitar novament aquestes prac-
tiques. Res més lluny de la rea-
litat, aquesta regulacio s’ha
anat minorant i es segueixen
utilitzant els recursos més es-
sencials per a una vida digne
com a font d’ingressos despro-
porcionats.

A Catalunya, 'any 2007 es va re-
dactar una llei pel dret a I’habi-
tatge amb la voluntat d’intentar
pal-liar els efectes que ja deixa-
ven entreveure les males prac-
tiques en el sector immobiliari.
Una llei molt ambiciosa en la
que vam participar multitud
d’entitats, plataformes i organit-
zacions per donar respostes a
les necessitats reals de les per-
sones. Pero tot i aixi, avui en
dia, encara no es compleix ni es
fa complir gran part del seu ar-
ticulat, tant en I’accés a un ha-
bitatge per la via de la compra,
com mitjancant lloguer.

L’habitatge continua
sent la principal font
d’ingressos dels
especuladors

L’Gs continuat de I’habi-
tatge com a font d’especulacio
esta molt arrelat al nostre pais
i no només empreses en fan
negoci, ja que molts particu-
lars els hi agrada “viure de ren-
des”. La idea de poder tenir
una nomina pel sol fet d’haver

Si vols unir-te éontacta amb nosaltres al correu: aicec@adicae.net
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Jornada sobre habitatge, consum i APIs a Barcelona

heretat uns immobles €és molt
atractiva per a moltes persones
ja que els hi permet viure
sense treballar. Ara bé, aquest
fet implica necessariament ex-
primir al maxim els beneficis a
I’hora de realitzar una compra-
venda o cobrar la mensualitat
d'un arrendament. La cultura
especulativa immobiliaria és
ben present entre nosaltres i
combatre-la no és qiiestio
d’'uns pocs anys per aconse-
guir erradicar-la. Entendre que
el fet de deixar de guanyar una
mica més per tal de que altres
persones tinguin una mica, és
qiiestio, encara, de molta peda-
gogia. Moltes persones pensen
que actuar d’aquesta manera
€s una practica que demostra
una intel-ligencia superior, i no
una qiiestio hereditaria.

Des del 2013 el sistema im-
mobiliari espanyol ha crescut
un 70%, mentre que la resta
dels sectors empresarials tan
sols ho han fet un 6%. No cal
ser economista per entendre
que aquest creixement ¢€s

«Las grans
beneficiades ban
estat SOCIMTI’s i
SICAV’s»

irreal, és fum o aire d’una bom-
bolla que creix de manera fic-
ticia paral-lela a la realitat que
de debo viu el pais.

Aquesta especulacio I'hem
detectat a nivells molt supe-
riors per part de grans empre-
ses que han continuat
acumulant capital en perjudici
de I'habitatge de milers de per-
sones i amb la complicitat,
moltes vegades, de I’Adminis-
tracié Publica.

Las grans beneficiades han
estat SOCIMI’s i SICAV’s que tri-
buten impostos minims, o no tri-
buten, dels beneficis que
obtenen de tot el parc immobi-
liari que els hi han venut a preu
de saldo les entitats financeres.
Aquesta nova era de I'especula-
cio, dona ales a que la nova bom-

bolla, en aquest cas del lloguer,
segueixi el mateix curs que ens
va dur al setembre de 2008.

Les persones
consumidores enfront
les API’s

Existeixen unes empreses
intermediaries que en fan ne-
goci per excel-lencia a costa
de tercers actors: les agencies
de la propietat immobiliaria
(APD). Des d’AICEC-ADICAE
creiem que el paper d’aquestes
empreses €s molt rellevant ja
que amb elles, les persones
consumidores hi mantenim
una relacio de consum. Son les
APT’s les que fan del dret a I'-
habitatge una mercaderia de
consum, pero com a tal, al-
menys s’haurien de defensar
un minim de garanties a I’hora
de comercialitzar aquest “pro-
ducte”. Es en aquest sector on
des de I’Associacio hem detec-
tat certes irregularitats en la
comercialitzacio i, fins i tot, in-
fraccions del Codi de Consum
i de la Llei de 'Habitatge.

Aquestes infraccions tenen
unes causes identificades: la
desregulacio del sector immo-
biliari i la poca exigencia for-
mativa per part de les persones
que hi treballen com a comer-
cials. El sistema immobiliari
esta patint el mateix procés
que el sistema bancari, tan sols
es preocupen de vendre pro-
ductes sense valorar la qualitat
de la informacio6 al client i les
obligacions que han de respec-
tar en la comercialitzacié. De
fet, en paraules del President
del Consell General de
Col-legis Oficials de la Propie-
tat Immobiliaria d’Espanya,
Diego Galiano: “No necessites
saber llegir ni escriure per ser
agent immobiliari. Fins i tot,
per muntar una botiga de que-

viures es necessita un carnet
de manipulador d’aliments,
pero aqui pot entrar qualsevol
analfabet i acabar estafant al
ciutada”. Isia aquesta falta de
compromis en la comercialit-
zacio li sumem un sistema
legal i legislatiu quasi inexis-
tent, ens trobem davant una
vulneracio dels drets de les
persones consumidores.

«Les males
practiques
analitzades afecten
al deure
d'informacioy

AICEC-ADICAE esta realit-
zant un estudi sobre aquestes
vulneracions que esperem
poder presentar durant el pro-
per any 2019. Les males practi-
ques analitzades afecten al deure
d'informacio, no verac¢ ni sufi-
cient; i a I'abus de limitar I'accés
a la informacié o cobrar comis-
sions sense cap servei prestat.

Pel que fa l'arrendament
d’un immoble mitjancant una
API, cal saber que un cop visi-
tat I’habitatge i mostrat I'inte-
res en llogarlo, si la
immobiliaria aprova el perfil
de la persona interessada,
aquesta ens hauria de facilitar
fins a tres documents: I'oferta
d’arrendament, la nota d’enca-
rrec i la cedula d’habitabilitat
(a la que s’hauria de sumar el
certificat d’eficiencia energe-
tica que la Generalitat obliga a
tenir). Aquesta documentacio
en cap cas pot ser condicio-
nada o limitada a canvi de do-
cumentacié personal de la
persona consumidora, i en cap
cas a canvi de qualsevol gratifi-
cacio en forma de diners.

Vols formar part de I’equip de
«Consumidores misterioses?»

ESTEM INVESTIGANT LA COMERCIALITZACIO
D'HABITATGES PER PART DE LES API’S
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ASSEGURANCES

Les bones practiques en el
consum d’assegurances

La transparéencia i la necessitat d’una resolucio extrajudicial dels
conflictes sén el cami a recérrer en el sector d’assegurances

Les assegurances suposen un
6% del PIB de ’estat espanyol,
i tenen un impacte diari en la
vida de les persones. Tot i aixi,
la progressiva liberalitzaci6 del
sector i la recerca de grans ren-
dibilitats han acabat tergiver-
sant una eina de proteccio
social per convertir-la en una
maquina de lucre que genera
multiples impactes socials,
economics i mediambientals.
Es per aix0, que hem de conei-
xer quines politiques hi ha da-
rrere de cada una de les
companyies i saber com recla-
mar en el moment en que no
segueixin aquells criteris amb
els que s’havien compromes.

Certament, fins 1’actualitat, el
sector de les assegurances
sembla haver evitat el questio-
nament critic entorn al con-
sum, pero és el moment de
preguntar-se com podem acce-
dir a alternatives e¢tiques i
quins son els requisits minims
que han de complir: com la

«les companyies
asseguradores
inverteixen en
productes opacs, en
sectors vinculats a
mercats
especulatiusy

transparencia, la comprensibi-
litat del contracte, en 1'agilitat
i 'eficiencia del servei. A part,
I'orientacio social en les inver-
sions que realitzen també és re-
llevant, sobretot perque les
companyies asseguradores in-
verteixen en productes opacs,
en sectors vinculats a mercats
especulatius o en d’altres més
segurs pero nocius en termes
socials i mediambientals.

Les aliances entre banca i
asseguradores estan a 'ordre
del dia. A banda de compartir
politiques d’inversi6, amb
agressives campanyes de publi-
citat uns i altres aprofiten els
respectius canals de distribu-
ci6 per oferir-se al client des
duna finestreta tnica. Es una
practica habitual que, per re-
duccions en la quota de la hi-
poteca, el banc pressioni per a
que t’asseguris amb la compan-
yia i el contracte que ells ma-
teixos t'ofereixen. S’ha d’anar
amb molta cura perque moltes
vegades aixo en realitat acaba
suposant un preu molt elevat
pel servei realment prestat.

Els principals problemes
que es presenten a les perso-
nes consumidores es poden re-
sumir en dos ambits: la
informacio6 previa a la formalit-
zacio dels contractes i la reso-
luci6 dels conflictes amb Ia
companyia d’assegurances.

La falta de transparéncia
en els contractes
complica la seva
comprensio

Cal dir que les companyies
d’assegurances utilitzen un
llenguatge molt complicat i
enrevessat, presentant una
mancanca de transparencia en
els seus contractes. Tampoc
existeix cap tipus de model
homogeni que permeti a les
persones comparar polisses
entre diferents companyies i
valorar les prestacions que
donen cada una de les ofertes.
Aquest fet impedeix a les per-
sones consumidores identifi-
car aquelles cobertures que es
volen contractar de debo i no
adquirir polisses amb cobertu-
res inferiors o superiors a les
desitjades. La comercialitzacio
d'assegurances es presenta ac-

«obliga a les
persones a
contractar "paquets”
amb prestacions
més elevades, que
moltes vegades ni
vol ni necessita.»

tualment en una venta de pa-
quets tancats en condicions:
on normalment o es contrac-
ten les prestacions més baixes
i minimes o obliga a les perso-
nes a contractar "paquets"
amb prestacions més eleva-
des, que moltes vegades ni vol
ni necessita.

En aquest sentit, €l sector
de I'asseguranca ha anat pa-
tint la mateixa evolucio que el
bancari, on s’ha perdut en la
darrera decada una progres-
siva deshumanitzacio6 de la co-
mercialitzacio que
anteriorment si que oferien
les corredories. A part, s’ha
generalitzat la contractacio de
personal amb la vocacié tan
sols de vendre al preu que
sigui, sense capacitat humana
de gestionar els conflictes i de
donar la informaci6 legalment
requerida abans de formalitzar
qualsevol polissa d’asseguran-
ces. Actualment, les persones
consumidores  contractem
aquests serveis davant una
pantalla o a través d’un em-
pleat d’una entitat bancaria
que no sap ni coneix les con-
dicions generals d’aquell pro-
ducte, tan sols vol vendre
I’asseguranca com a contra-
prestacié de I'adquisicié d’'un
altre producte i per poder arri-
bar als objectius de venda que
I’empresa li exigeix.

Aquesta falta de coneixe-
ment és I'origen de multitud

de conflictes amb una com-
panyia asseguradora, ja que
molts cops la informacio ex-
posada en la descripcio del bé
assegurat no s’adscriu a la rea-
litat. T el motiu és perque
aquesta informacio la redacta
la persona comercial que mol-
tes vegades, per desconeixe-
ment o per abaratir la quota,
falseja. Cert és que tenim el
deure com a persones consu-
midores de revisar aquella in-
formaci6 que firmem, pero en
cap cas podem fer victima a la
propia victima del frau.

Les barreres judicials i
pericials son els
principals obstacles

El segon aspecte a tenir en
compte en els abusos de les com-
panyies d’assegurances son els
conflictes sorgits a ’hora de re-
soldre sinistres. Tan en moments
dels canvis de condicions, reno-
vacions i baixes o els perits i so-
lucions dels mateixos accidents.
La “barrera pericial” pot compor-
tar un dels principals inconve-
nients per arribar a solucionar els
conflictes amb les asseguradores,
donat que moltes vegades amb
les reclamacions no s'aconse-
gueix una resposta efectiva. Ja
que el perit inicial prové de la
propia companyia i poden sorgir
conflictes d’interessos.

Si la persona consumidora
volgués realitzar un segon pe-
ritatge, pero I’haura de sufra-
gar ella mateixa, fet que

comporta que molta gent no
ho pugui pagar o li suposi una
despesa superior a la recla-
mada. Aquest fet comporta un
gran prejudici a les persones
consumidores ja que se’'ns li-
miten els nostres drets a I-
hora de poder fer efectiva la

nostra reclamaci6. De la ma-
teixa manera succeeix en la
resolucio dels conflictes per la
via judicial. Ja que les com-
panyies asseguradores no
volen acceptar vies interme-
dies extrajudicials que perme-
tin la defensa dels interessos
de les persones. El fet d’haver
de solucionar aquests conflic-
tes mitjancant la justicia, com-
porten unes despeses que
molta gent ni pot pagar o li su-
posa un esfor¢c economic su-
perior al reclamat.

Actualment, en materia de
consum tenim la via de la me-
diacio, on les asseguradores
estan incloses. Pero aquestes
companyies no volen accedir-
hi de manera voluntaria. Ja
que aquestes empreses no
tenen cap voluntarietat a I'-
hora d’accedir a la mediacio
o 'arbitratge en els conflictes
amb els clients, el que suposa
de fet, una eina dissuasiva, i
segurament abusiva, que
afecta a totes les persones
consumidores.

Per tot aixo, existeix I'ur-
gent necessitat de demanar a
les companyies d’asseguran-
ces que desenvolupin una
politica propia de gestio de
conflictes que s’adeqiii a un
codi etic de bones practi-
ques, ja que moltes d’elles ni
tan sols el preveuen. I aixo
ens ajudaria a poder escollir
la companyia que ens donés
la cobertura que més s’ade-
qiiés a les nostres necessi-

tats. Actualment, estem a
I’espera d’una transposicio
de la directiva europea que
regula aquest sector, pero
des d’AICEC-ADICAE no
tenim constancia que el legis-
lador espanyol estigui treba-
llant en aquest sentit.

Entra i inscriu-te a la Plataforma online d'Educacioé Financera d'ADICAE!

ES GRATUITA, POTS TROBAR DIFERENTS CURSOS DE DIFERENTS
TEMATIQUES | APRENDRE SOBRE EL MON DEL CONSUM.

NO DEIXIS ESCAPAR L'OPORTUNITAT, FORMA'T PER COMBATRE ELS
ABUSOS DE LA BANCA!

http://educacionfinanciera.adicaeonline.es




El negoci dels credits
MOrosos

Les facilitats per aconseguir un
credit, de baix import i en curts
terminis de retorn, ha anat en
augment paral-lelament a la ne-
cessitat que moltes persones
tenen de poder fer front a les
despeses de necessitats basi-
ques. Cada cop és més habitual
la situaci6 desesperant de ne-
cessitar 300€ o 500€ per pagar
unes factures d’aigua i llum, una
compra d’alimentaci6 familiar,
pagar el lloguer o la hipoteca, i
el que encara és més preocu-
pant, realitzar compres o con-
tactar serveis pel fet d’aparentar
o de tenir. Segons dades del
Banc d’Espanya (BdE), el credit

TIPD DE INTERES EN LA UNION EUROPEA

tual en la nostra societat, des
de finals de 2014 hi ha hagut
un increment acumulat del
47% en la seva contractacio.
Les entitats financeres han vist
en aquest producte l'oportuni-
tat perfecta per llancar cam-
panyes de comercialitzacio
mitjancant el financament en
un context de tipus baixos. Es
una de les mesures per com-
pensar la disminucié de bene-
ficis que estava obtenint de les
hipoteques. Les entitats finan-
ceres comercialitzen aquests
credits d’'una manera agil i sen-
zilla, afavorint el consum irre-
flexiu i impulsiu.

EN CREDITOS AL CONSUMO

L’Associacio aconsella
fugir de les targetes revolving
amb uns interessos del 20,59%
de mitjana, ja que el seu us
comporta ajornar els paga-
ments de manera que la per-
sona esta refinancant el credit
d’una manera continua, pa-
gant molts interessos i no re-
tornant capital.

El negoci de
limpagament

Les entitats prestadores
es lucren amb I'impagament
del credit, per aquest motiu
es concedeixen sense els re-
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al consum a l'estat espanyol va
augmentar un 15% al darrer any,
amb un pes molt important a
aquest tipus de credits.

Els credits al consum que ofe-
reixen els bancs i Establiments
Financers de Credit (EFC) -su-
pervisats pel BdE- conviuen
amb una oferta de credits de
petites quanties que qualsevol
societat mercantil pot comer-
cialitzar. Sent lliures d'imposar
clausules abusives i preus usu-
rers sense cap supervisio. Des
d’AICEC-ADICAE considerem
que és necessari establir el més
aviat possible uns criteris co-
muns davant la dispersio legis-
lativa del sector ja que hi ha
una gran varietat d'empreses i
productes que no ofereixen
cap garantia a les persones
consumidores.

En compte amb els
crédits al consum

El credit al consum s'ha
convertit en un fenomen habi-

A Espanya les operacions
més habituals son els préstecs
de durades d’entre 1 i 5 anys
que es paguen a un tipus d'in-
teres mitja del 8,14% TAE. Fet
que comporta que I'Estat li-
deri els ranquings dels inte-
ressos més elevats d'Europa,
ja que paguem un 63% més
que en la mitjana de I’Euro-
zona on el tipus d'interes es-
taria en un 4,99%.

Els perills del diner facil

En el mercat dels microcre-
dits, els credits rapids o les tar-
getes revolving es on trobem
els abusos més flagrants. A
AICEC-ADICAE hem detectat
multitud de males practiques i
irregularitats que introdueixen
aquestes empreses amb una
clara voluntat usurera. Des de
publicitat enganyosa, fins a de-
mores i comissions exagerades
que amaguen uns interessos
reals exigits a la persona consu-
midora que arriben al 4.000%.

15,11% e

Elaboracién: ADICAE

quisits de solveéncia necessa-
ris. S’aprofiten d’aquelles
persones que cap entitat fi-
nancera els hi concedeix un
préstec o bé d’aquelles per-
sones que troben en el credit
rapid un accés a diner facil,
senzill, sense preguntes i
sense paperassa.

Aquestes empreses fan ne-
goci de I'impagament ja que
venen el credit mords a enti-
tats de recobrament. Es per
aixo que un credit de 300€ es
transforma en deute exigible
de 2.000€ si no es compleix
amb el termini de pagament.
D’aquesta manera ambdues
entitats guanyen suculents be-
neficis. En aquest punt és
quan els drets de les persones
consumidores queden vulne-
rats ja que les empreses com-
pradores de credit acostumen
a faltar als drets basics de pro-
teccio de dades i assetjar
sense cap remordiment a les
persones afectades.
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L’augment de I’exclusio
financera i la bretxa digital

Les entitats financeres tan-
quen oficines sota el pretext
de la innovacio, I'abaratiment
de costos i la comoditat que
suposa poder realitzar totes
les seves gestions a través
d'Internet. Encara que pugui
suposar avantatges per als in-
ternautes, moltes persones
troben la ‘finestreta virtual’
tancada a l'hora de realitzar
les operacions financeres
més basiques.

El problema s'accentua quan
aquest tancament progressiu
d'oficines deixa sense repre-
sentacio fisica d'una entitat
als habitants de petits nuclis
urbans. Aquest fenomen es
coneix com a exclusi6 finan-
cera, i converteix operacions
simples com la realitzacio de
pagaments, el reintegrament
o l'ingrés de diners en una
odissea si no es disposa de la
tecnologia necessaria o es
desconeix el seu us.
L'exclusié financera afecta
especialment a les persones

grans que troben molts obs-
tacles per accedir als serveis
financers basics, com el des-
placament a altres municipis
que precisen de temps i des-
peses. Es aquest sector de la
poblacio, on 1'exclusio finan-
cera s'accentua amb el que
els experts denominen
‘bretxa digital’. El seu escas
coneixement i us de les
noves tecnologies els conver-
teix en la diana de la banca
per la seva falta d’informacio,
ja sigui en forma de comis-
sions per comunicacions fisi-
ques o deixant sense marge
d'accio a la persona consumi-
dora davant possibles proble-
mes. Les dades apunten al fet
que en els propers anys, la
tendencia al tancament de
punts fisics d'atencio, fara de
I'exclusi6 financera una font
de problemes per als usuaris
que no tinguin accés a Inter-
net o no sapiguen utilitzar
aquestes eines.

VOLS SER UNA
PERSONA
FORMADORA DE LA
ECONOMIA CRITICA
EN LES ESCOLES?

Participa en el nostre grup de formac
no bancaria per a joves
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PAGINES CENTRALS

LA BANGA SEN

10 ANYS DE CRISI, 10 ANYS DI

Aquest 2018 hem “celebrat” un malaurat aniversari: 10 anys des de que un 15 de setembre de 2008, Lehman Brothers es declarés en fallid
No només de favors politics i judicials s’ha nodrit el sistema financer ja que en deu anys ha vist créixer les seves riqueses i possessions en un 300% mentre
El poder i els tentacles del sistema financer abasten els estaments legislatiu, executiu i judicial. Ningu ha descobert America, ja que aqu

Un sistema economic a mida de la
banca.

La banca ha promogut un sistema economic i de
consum en que les persones es desentenen
dels mitjans de produccio i els seus impactes
ambientals. O com ha fet del dret fonamental a
un habitatge digne sigui tractat com una merca-
deria sense cap garantia de consum que només
poden adquirir les persones més “oneroses”,
una mercaderia en la que prima el negoci, I'ex-
plotacio i 'especulacié per maximitzar els bene-
ficis en el termini de temps més curt possible.
Una acumulacio
de beneficis que
s’ha fet en detri-
ment de milions
de persones
arreu del moén,

«A ADICAE bem
detectat que només
el 10% de les
reclamacions
extrajudicials

presentades a
través d’aquests

organs son

excloent-nos
dels recursos
més basics per
sobreviure, de-

Javorables a les
persones
consumidores.»

batre o prendre
decisions. Cal
recordar que I'e-
conomia global
es tracta d’'una suma zero, si unes persones
augmenten la seva riquesa, d’altres sén despro-
veides de les seves necessitats. Perd ha quedat
evidenciat que aquesta obtencid de beneficis
només es fa per la satisfaccié d’'unes poques
persones, insolidaries i incapaces d’entendre la
societat com un tot, ja que el que els mou, els
ha mogut i els moura és l'avaricia. Una acumu-
lacio per apropiacions, no pas per merits propis.
Durant aquesta crisi hem pogut veure com la
banca mantenia llagcos estrets amb la casa
reial, 'opus dei a la vegada que patrocinen mit-
jans de comunicacio progressistes; o com
creen fundacions per fer accions “solidaries” a
la vegada que desnonen i patrocinen els fons
voltors immobiliaris, perd condonen els deutes
dels partits politics.

Amb aixd la banca ha aconseguit controlar, no
només els poders estatals siné que també diri-
geix els propis organs reguladors que la contro-
len i la limiten per evitar que continuin exercint
practiques comercials que es van evidenciar
com a nefastes pel conjunt de la societat. El
Banc d’Espanya (BdE), la Comissié Nacional
dels Mercats de Valors (CNMV) o inclis la Co-
missid Nacional del Mercat de la Competéncia
(CNMC) son jutge i part d’aquest entrellat. A

ADICAE hem detectat que només el 10% de les
reclamacions extrajudicials presentades a través
d’aquests organs son favorables a les persones
consumidores.
També en la
justicia, pel
col-lapse, la
poca agilitat en
les demandes
col-lectives o
agrupades, la
facilitat en indi-
vidualitzar els casos de fraus massius i la clara
complicitat, han provocat que no es resolguin
més del 20% dels casos en no menys de 5-8
anys (inclis més).

«Directives
legislades pel
Parlament Europeu
ban apostat per
garantir els nostres
drets.»

Europa al capdavant de la proteccio de
les persones consumidores

No obstant, i com a contrapés, en aquests anys
també hem pogut apreciar que existeixen insti-
tucions que amb tots els seus “peros” ens han
ajudat a les persones consumidores a defensar-
nos i fer respectar els nostres drets. Certament,
el Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea
(TJUE) o inclus algunes directives legislades pel
Parlament Europeu han apostat per garantir els
nostres drets. | per sort, a la Unié Europea (UE)
ja no es pot actuar de qualsevol manera, la par-
cialitat dels sistemes politics estatals ha quedat
minorada (pero no eliminada). Una altra cosa,
és el cas que els governs estatals han fet d’a-
questes senténcies i lleis.

La UE ha estat legislant multitud de directives
amb la voluntat de reformar o acotar el sistema
financer, de manera molt minsa o escarida, cer-
tament, pero inclus aixi I'incompliment d’aques-
tes normatives per part del Govern espanyol és
escandalos. En comptes de legislar cap a unes
petites reformes, sembla que hi hagi una volun-
tat de continuar utilitzant la llei com un instru-
ment repressor o de por com a eina de control.
Cal esmentar I'omissié de transposar multitud de
directives europees en els terminis establerts
per la UE i de la que es paguen sancions milio-
naries per no fer-ho, com sén la directiva sobre
la llei hipotecaria, o la directiva a favor de I'accié
col-lectiva, o la de resolucions extrajudicials de
conflictes en matéria financera, o la de sancions
penals aplicables als abusos del mercat, o la de
la salvaguarda dels instruments financers i fons
de les persones consumidores, o la de la infor-
macio per blanqueig de capitals, o la de distri-

LINIA TEMPORA

ANY 2006 ANY 2008 NOVEMBRE 2010
Les entitats comencen a  Rebaixa dels tipus dinterés, ADICAE presenta, la seva  ADICAE
comercialitzar de forma les| i pri ! per dem:
massiva | indiscriminada noten com les seves quotes clausules sol contra 45 i caixes. En
hipotecaries no es bancs i caixes. demandade

ABRIL 2016 MAIG 2016 JULIOL 2016

Victoria judicial d'ADICAE. ADICAE presenta recurs Ladvocat generalde la UE El  TJUE,

Al voltant de 2 milions de d'apellacié sollicitant la emet les seves conclusions  devolucié
families es beneficien de la retroactivitat total. Elconjunt  alvoltant de la retroactivitat clausules s
historica victoria d'ADICAE. dentitats també recorren de les clausules sol per la luit:
Es realitzen assemblees encara que amb lobjectiu tots els ¢
informatives per tota la de revocar la sentencia . Justicia eur
geografia espanyola. considerant valides les que els ban
seves clausules sol. tot el diner
clausula sol

29 D’0CT!
L’Audiéncia d
dispositiva d

CLAUSULA SOL , 8 ANYS

La demanda col-lectiva contra 101 entitats financeres respect
té un poder absolut sobre les altes institucions judicials. La re
a totes les persones, sense distincio de si formaven part o no

Algunes claus

- Retards administratius dels jutjats i morts sobtades dels pro
- Intents d’individualitzar els casos

- Una sentencia del Tribunal Suprem que s’inventa una retroz
- Incompliment de les sentencies del Tribunal de Justicia de |
- Complicitat pro banca del Congrés dels Diputats a I’hora de
- Saturacio dels jutjats per la individualitzacio dels casos.

-No es trenca la barrera judicial i molta gent no pot accedir a
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PAGINES CENTRALS

IPRE GUANYAS

DESIGUALTATS ACUMULADES

a. En el transcurs d’aquesta década, des d’AICEC-ADICAE hem evidenciat els favors atorgats des de les institucions publiques a la banca.
les persones consumidores, joves i dones hem vist com se’ns retallaven o abolien, directament, els nostres drets. Primer subtilment, després explicitament.
esta sospita sempre ens ha acompanyat en el nostre dia a dia, pero el fet que crida I’'atencié és que cada cop la banca dissimula menys.

| CLAUSULA SOL

ANY 201: MAIG 2013 JUNY 2015

amplia la ADICAE fa una crida a totes  EL Tribunal Suprem decl Es la vista prévia de
anda a 56 bancs les persones afectades per nulles, les clausules solde @ demanda  collectiva
total 101 entitats a impulsar la creacid de BBVA, Cajamar | NGB per JADICAE. de les clausules
= comités dafectats. "falta de transparéncia’ sol. El judici queda vist per

" l(glé-él

bucio d’assegurances, o la que ha de regular els
mitjans de pagament (targetes), o la de tracta-
ment de bons, o la d’elusio fiscal... i aixi fins a
20 més! Mentrestant, paguem les sancions des
d’'una Hisenda publica que a juny de 2018 devia
quasi 1Bili6 d’euros (un milié de milions).

La justicia espanyola per la defensa del
capital

Durant aquests 10 anys de crisi hem vist com
hem rescatat a la banca amb més de 60mil mi-
lions d’euros publics, la mateixa quantitat que
destina la Generalitat de Catalunya en quatre
anys a sanitat i ensenyament, dels quals no han
retornat ni un 5% ni tenen intencid de fer-ho, ja
que el BdE els hi condona el deute. Deutes que
en cap cas el sistema financer va voler condo-

N MAIG 2017 JUNY 2018
ordena la Reial Decret Llei ADICAE denuncia olfru:&s LAudiencia Provincial
integra per M Extrajudicialde ala Comissié de segui aplana el cami a |la
oL Dia historic  clausules sél El Ministre i el ADICAE considera el macrodemanda | fulmina
» collectiva de  Reial Decret-llel emplacena n isme extrajudicialuna  les iobres de la banca
onsumidors: la  milions de consumidors a simple ficcio buida Es consolida el denominat

pea sentencia
s han de tornar
- cobrat per la

acudir d'un en un a reclamar
al seu banc, negant la
legitimitat dels collectius de
consumidors amb el suport

als seus membresiatots eLs
consumidors que
desitgen.

deficacia. que només
persegueix legitimar l'abus
al qual estan sent solmesos
pels bancs centenars de
milers de consumidors.

“control de transparéncia a
la contractacié® aplicat pel
Suprem i el TIUE i que
ADICAE va  proposar
concretar legislativament a
la Proposicid de Llei que
l'Associacio va impulsar,

nar a les persones que desnonaven, que li co-
braven clausula sol, que li manipulaven 'lRPH,

«O com el Tribunal

Suprem (1S)
s’inventava

retroactivitats

limitades.»

que l'imposaven
les despeses 0
que li vincula-
ven un SWAP.

Paral-lelament,
la justicia es-

lO.

JBRE DE 2018

elibera i emet la
» [|a macrodemanda

DE LLUITA COL-LECTIVA

e la clausula sol és I’exemple clar de fins a quin punt la banca
soluci6é d’aquesta demanda d’ADICAE comportara un benefici

curadors per interposar la demanda
ctivitat per beneficiar a la banca
a Uni6 Europea

redactar la normativa per a la devoluci6 de la clausula sol

| sistema judicial per fer efectiva la sentencia d’Europa.

panyola perme-
tia impunement i
sense posar fre tots aquests abusos. Tant indi-
vidualitzant les reclamacions i demandes de la
gran estafa que van ser les preferents, sense
una condemna clara i coercitiva per evitar que
es torni produir en un futur. O com el Tribunal

Suprem (TS) s’'inventava retroactivitats limitades
perque les persones no poguéssim reclamar la
clausula sol. Inclis amb sentencies favorables
a les persones del mateix TJUE el Govern con-
tinuava, i continua avui en dia, sense obligar a
la banca a pagar i eliminar aquesta clausula
abusiva dels contractes hipotecaris. O com du-
rant anys, la justicia espanyola ni es va pregun-
tar sobre la moralitat ni I'ética d’aplicar el
venciment anticipat d’'una hipoteca que permetia
els desnonaments exprés de milers de persones
de casa seva, i que per sort Europa té paralit-
zats per clares evidencies de falta d’etica a I'-
hora d'aplicar aquesta clausula. O molt
recentment, els canvis de criteri en menys de 24
hores del TS sobre qui ha de pagar I'impost dels
Actes Juridics Documentats (AJD) i sense de-
manar explicacions a la banca de per qué se-
gueix obligant a les persones consumidores a
pagar totes les despeses de formalitzacié d’hi-
poteques quan el mateix tribunal les va declarar
abusives i nul-les el 2015.

Queda palés que aquells que ens van dur a la
major crisi financera de la historia 10 anys des-
prés continuen fent el mateix o inclis amb més
marge que abans ja que han acumulat més
poder i han aconseguit que les propies institu-
cions publiques es sotmetin a la seva voluntat.
Per aquests motius cal seguir endavant amb la
lluita contra els abusos financers, organitzar-se
i instruir-se per poder donar la volta a la truita
algun dia. | perqué la banca ha de pagar.

Jornada “Desmuntant els mites de la banca i del diner
per transformar les finances”

El 15 de setembre de 2018, en commemoracié de 10 anys de crisi financera, vam participar
d’una jornada de reflexio i exposicio de les llicons apreses durant aquesta decada.

El vicepresident d’AICEC-ADICAE, Jordi Tarruella, va incidir en les conseqiiencies i origens dels
més de 60 mil milions d’euros que vam donar a la banca per culpa de la seva nefasta gestio eco-
nomica de las seva propia avaricia. També vam exposar la necessitat d’augmentar I’educacio fi-

nancera a la ciutadania per evitar novament els
mateixos fraus, pero sense entrar en I'’educacio
que la banca tradicional pretén imposar.

Des de la perspectiva d’'un col-lectiu format i
empoderat podrem transformar un sistema
economic del que encara en patim les seves
consequiencies. Pero aixo requereix d’un es-
for¢ comu molt gran per poder canviar els nos-
tre propis prejudicis i estereotips. Dinamica
que des d’AICEC-ADICAE hem comencat a per-
cebre que cada cop s’esta generalitzant més.
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DEFENSA COL-LECTIVA

La banca aprofita
I’lAJD per intoxicar
I’opinio publica

hipoteques

La confusio juridica orquestrada per la banca i alimentada per juristes i
politics entorn de I'lmpost d'Actes Juridics Documentats tracta d'ocultar els
fraus de les entitats contra milions de consumidors en la contractacio de les

El 18 d’octubre de 2018 s’ha
fet publica una nova senten-
cia del Tribunal Suprem en
la que es reinterpreta la ver-
si6 sobre a qui li pertoca
pagar els Impostos d’Actes
Juridics Documentats (AJD)
a I'hora de formalitzar un
préstec hipotecari.

Aquesta sentencia modifica
la propia jurisprudencia que
havia dictat anteriorment i in-
terpreta el text refos de la llei
de l'impost sobre transmis-
sions patrimonials i actes juri-
dics documentats i el seu
reglament. Conclou que no és
el prestatari el subjecte passiu
d'aquest ultim impost en les es-
criptures notarials de préstec
amb garantia hipotecaria sino
I'entitat que presta la suma co-
rresponent. Aixi, corregeix la
sentencia del mar¢c de 2018
que sentenciava a favor de la
banca, que excloia I'impost
d’AJD de les despeses de for-
malitzacio.

La part més positiva és que
el TS finalment s’encamina a
una correcta lectura de la de-
claraci6 del desembre de
2015, de la Sala Primera, que
senyalava que la totalitat de la
clausula sobre les despeses de
formalitzacié és abusiva. Ja
que son unes despeses que
se’ns imposen a les persones

«ADICAE busca
evitar la desfilada
de milions de
persones pels
Jutjats, com vol la
banca per saturar el
proceés»

consumidores, sense poder
negociar-les, i on la part inte-
ressada i que se’n beneficia és
la banca. Les principals despe-
ses que se’n deriven de la for-
malitzaci6 del préstec son:
Gestoria, Notaria, Registre, Ta-
xacio i Impostos. Tot i aixi,
després de la sentencia del
2015 el sistema financer ha se-
guit imposant a les persones
consumidores el pagament de
la totalitat de les despeses hi-
potecaries, tot i ser conside-

rada clausula abusiva, i no ha
retornat dels pagaments als
seus clients.

L'Impost d’Actes Juridics
Documentats és especialment
important atés que pot supo-
sar dues terceres parts de la to-
talitat de les despeses de
formalitzacio, i per tant, si no
s’inclouen en el retorn de les
despeses, la barrera judicial
provocara que moltes perso-
nes no exerceixin els seus

drets. Ja que en la majoria de
casos els costos judicials supe-
raran I'import pel que s’esta re-
clamant.

Abans de I'actual sentencia
a favor de les persones consu-
midores, alguns jutges s’havien
rebel-lat contra el Tribunal Su-
prem per la sentencia del 28
de febrer en la qual conside-
rava al client com a subjecte
passiu de l'impost d'actes juri-
dics documentats, en el que,
per ADICAE, suposava un clar
atac a les consumidores. Per
exemple, en aquest cas el jut-
jat de primera instancia d'Igua-
lada va condemnar al BBVA a
pagar 5.534,62 euros per totes
les despeses hipotecaries. La
sentencia condemna a l'entitat
a pagar totes les despeses per
considerar que la clausula que

obligava a pagar totes les des-
peses al client era abusiva i per
tant no hauria d'haver generat
conseqiiencia alguna.

Fins i tot apunta la senten-
cia, (encara que no ho diu ex-
pressament) al  caracter
penalitzador que ha d'existir
com a conseqiiencia de la in-
clusié de clausules abusives, i
que comporta que el banc,
sigui qui sigui en la practica el
subjecte passiu de l'impost,

hagi d'assumir la carrega d'a-
quest pagament. D'aquesta
forma hi havien discrepancies
juridiques i aquestes senten-
cies, ja contradeien al Tribunal
Suprem perque posa el focus
no en qui ha de pagar 1'Impost
d'AJD sin6 a observar si les
clausules que imposen les des-
peses hipotecaries son abusi-
ves, fixant l'atencié a la
sentencia del 2015. L'expulsio
del contracte de la clausula no
pot sind restituir al consumi-
dor en la seva condici6é imme-
diatament anterior a la seva
signatura. Es a dir la clausula és
nul-la i és el banc qui ha de c6-
rrer amb totes les despeses.
L’associacio en el 2016 va
organitzar milers d’atencions
col-lectives i assembles per in-
formar de la nul-litat de les

clausules abusives, incloent la
d'imposici6 al consumidor del
pagament de la totalitat de les
despeses  hipotecaries. A
banda, aquest mateix any ini-
ciem una campanya reivindica-
tiva perque el Govern faci
complir aquesta llei. El 2017
varem engegar una recollida
de centenar de milers de recla-
macions que vam estar enviant
de manera agrupada durant
quasi tot I’any. Ja que la res-
posta per part de totes les en-
titat sempre era negativa o
simplement no responien, i
per tant, les entitats financeres
no volien resoldre el conflicte
i les autoritats judicials espan-
yoles no semblaven molt dis-
posades a donar suport a les
persones, al mes de maig d’a-
quest any ADICAE va iniciar
accions judicials.

Des d’ADICAE volem acon-
seguir que es faci una legisla-
cio6 clara i justa en relacio a les
despeses hipotecaries, és a dir,
revertir aquesta clausula i
aconseguir que totes les perso-
nes consumidores recuperin
els diners que van pagar per la
formalitzacio del préstec hipo-
tecari. Per aixo apostem per
fer demandes agrupades, per-
que no estem d’acord en aillar-
nos entre nosaltres mateixes
com a un col-lectiu d’afectades
pels mateixos abusos. Per una
banda, perque creiem en la co-
operacié6 comuna i la Iluita
compartida. Per I'altra, les ac-
cions judicials agrupades o
col-lectives permeten a les per-
sones, que pels elevats costos
judicials, quedarien excloses
del sistema judicial puguin
exercir els seus drets que d’al-
tre manera, segurament no po-
drien.

Amb les demandes col-lec-
tives, ADICAE busca evitar la
desfilada de milions de perso-
nes pels jutjats, com vol la
banca per saturar el procés,
per intentar minimitzar 1'im-
pacte d'aquestes despeses hi-
potecaries, que poden afectar
a més de 6 milions de perso-
nes. Es tracta d’un cas sem-
blant a les clausules sol: un
frau que afecta a la practica
totalitat de les hipoteques, i
que no es pot resoldre cas
per cas.

New Deal for
Consumers

Els greus fraus col-lectius
han demostrat la ineficien-
cia de l'acci6é judicial
col-lectiva. Son maultiples els
exemples en els quals la re-
alitat judicial ha posat de
manifest els deficits en la
defensa de les persones con-
sumidores; participacions
preferents, deute subordinat
o les clausules sol s6n mos-
tres d'aixo.

La proposta de Directiva de
protecciéo dels interessos
col-lectius de la Comissio
Europea pretén abordar les
deficiencies principals en
aquesta materia. Espanya, de
la ma d’ADICAE, és la que
més accions col-lectives ha
presentat en tota Europa
fent un seguiment als 20
anys de fraus massius come-
sos per entitats financeres i
grans empreses.

La Comissi6 Europea esta
formulant una consulta per
tots els paisos de la Unio
sobre aquesta nova norma-
tiva. La consulta a Espanya
es va realitzar 1'l1 d'octubre
de 2018, en ella va partici-
par ADICAE, com a ponent
en nom del Consell de Con-
sumidors i Usuaris.

La gran novetat de la Direc-
tiva és la incorporacio del
rescabalament, alguna cosa
pel que 1'Associaciéo porta
Iluitant des dels seus inicis.
ADICAE sosté que en abor-
dar el rescabalament des de
l'acci6é col-lectiva es desin-
centivarian les actuacions i
practiques abusives amb ca-
racter massiu.

A Espanya l'acci6 col-lectiva
ha quedat tan sol com a
“cessacio pura”, negant la
possibilitat que una mateixa
practica o condicié pugui
generar efectes col-lectius i
que, a més, hagin de ser co-
rregits també de forma
col-lectiva. La realitat és que
en les relacions de consum
fa decades que no existeix la
contractacié per negociacio,
sin6 que tota ella es regeix
per la contractacié massiva i
per adhesio.

ADICAE creu s'han de millo-
rar algunes facetes d'aquesta
directiva. Per exemple defi-
nir millor "assumpte com-
plex" per donar soluci6 a
alguns temes on el rescaba-
lament és complicat, com en
el cas Vodafone on s'han
d'indemnitzar a mig milio
d'usuaris amb una quantia
d'entre sis i deu euros.
D'altra banda, ADICAE creu
que s'hauria d'especificar
millor I'accié de representa-
ci6 que eviti que el con-
cepte i denominaci6
"Associaci6 de Consumi-
dors" es converteixi en pa-
raigiies  legitimador de
qualsevol grup, grupusculo,
o despatx tecnic o juridic
amb interessos propis per a
una actuacié6 escudada en
una condici6 aliena a la seva
realitat.



Tardor 2018 Coiisumidors 11

Caixabank i Sabadell, un
any després

L’octubre de 'any passat es va
evidenciar la complicitat de les
institucions publiques amb el
sistema financer espanyol i
d’altres sectors estrategics. Tal
i com varem explicar en «L’e-
conomia dels consumidors»
n°10 el trasllat de seu de les
dues principals entitats finan-
ceres que operaven a Cata-
lunya només estava
embolcallada de mentires i ex-
torsions per les dues parts in-
teressades. Un any després cal
recordar i fer analisi de les con-
seqiiencies d’aquella sortida i
si els pronostics emesos durant
Ialtim trimestre per part de les
entitats eren certes o tan sols
fum i mentides.

Abans de tot, pero cal recordar
que finalment les uniques em-
preses que van migrar la seva
seu social son les grans socie-
tats anonimes dels sector finan-
cer, del sector d’assegurances
i del sector energetic. Es a dir,
aquelles empreses que veuen

Financeres i
assegurances

Sector energetic

beneficiada la seva activitat co-
mercial per una regulacié molt
avantatjosa que, entre altres as-
pectes, els atorga una posicio
de forca en un sector quasi mo-
nopolitzat. A part, com portem
anys denunciant des d’AICEC-
ADICAE, els successius go-
verns han estat protegint
aquestes empreses de 'aplica-
ci6 de directives europees més
garantistes cap a les persones
consumidores amb legislacions
descafeinades.

També cal esmenar que final-
ment, de les empreses d’a-
quests sectors, tan sols van
fugir de Catalunya les que es
van fundar a Espanya ja que les
empreses d’altres nacionalitats
no ho van fer per l'alt cost i la
perdua de les multiples opor-
tunitats empresarials que els hi
hagués comportat marxar.
Aquest fet evidencia que les
raons, per les que Caixabank o
el Sabadell van decidir fugir de
Catalunya, eren merament po-

Indastria
manufacturera

N
Quimiques i
farmaceéutiques

litiques per l'interes que els es-
perava.

I és que aquest interes no es va
deixar esperar pas massa, co-
mencant per un decret llei que
va abolir les poques garanties
democratiques que quedaven
en un consell d’administracio
de les entitats financeres. Pero
també es va aprovar un esbo-
rrany de Llei hipotecaria molt
beneficiosa per la banca, o
també es van paralitzar una
quantitat ingent de directives
europees que pretenien regu-
lar el sector.

Tal i com vam aclarir llavors,
els estalvis de les persones
consumidores estaven, han
estat i estan protegits pel Fons
de Garantia de Diposits. I I't-
nic que em tret en clar és que
la banca va demostrar el poder
que té sobre les institucions
publiques per aconseguir nor-
matives que perjudiquen als
petits accionistes i les perso-
nes consumidores en general.

Trasllat d'empreses segons sector

® Han traslladat la seu No han traslladat la seu

Alimentacié

Elaboracié propia

CONSUM DE POLITICA

ALLANAMIENTOS

10.428

Reclamaciones
resueltas

AFAVOR DEL A FAVOR DE
CLIENTE LAENTIDAD

INFORMES
FAVORABLES

RECTIFICACIONES DE
LABANCA

Solo 5.390 reclamaciones han sido
aceptadas. Un 13,4% del total

Fuenie: Banco de Espafa

El Banc d’Espanya menteix

de nou

Els organs supervisors del sis-
tema financer, Banc d’Es-
panya (BdE) i la Comissio
Nacional del Mercat de Va-
lors (CNMYV), aixi com la Di-
reccio General
d’Assegurances i Fons de
Pensions (DGSiFP), han tor-
nat a mostrar la seva inefica-
cia per resoldre conflictes
sense obligar a les persones a
anar a la justicia. Des d’Al-
CEC-ADICAE sempre hem de-
fensat, i de fet és la nostra
rad de ser, una via extrajudi-
cial efectiva que permeti a
les persones exercir els seus
drets front els abusos dels
oligopolis i poder defensar-
nos sense costos judicials.
Europa ja ha donat via lliure
a aquestes propostes amb les
directives de I'acci6 col-lec-
tiva i la directiva de resolucio
extrajudicial de conflictes en
materia financera que encara
esperem, amb retras, la seva
transposicié a Espanya.

El BdE va tornar a mentir
aquest 2017 en I'informe pre-
sentat on s’afirmava que el
73% de les reclamacions pre-
sentades a aquest organ s’ha-
vien resolt favorables a les
persones consumidores.

Pero aquesta fal-lacia no va
deixar de ser un maquillatge
dels numeros reals, ja que
aquest percentatge es do-
nava després de la «neteja» de
reclamacions feta pel propi
organ supervisor i les entitats
financeres que no van adme-
tre a tramit. Si s’inclouen
aquestes queixes, el percen-
tatge de resolucions favora-
bles decau a un 13,4%.

Tot i aixi, des d’AICEC-ADI-
CAE animem sempre a eme-
tre les reclamacions a
aquests organs ja que en al-
guns casos si que son efec-
tius, i d’altra banda ens ajuda
a poder continuar exercint la
pressié necessaria per la cre-
aci6 d’un organ independent
que no sigui jutge i part, vin-
culant i amb poder de deci-
sio.

Fins que no tinguem uns oOr-
gans supervisors efectius,
que permetin un control real
del sistema financer i d’asse-
gurances, continuaran impu-
nement abusant i defraudant
a les persones consumidores
sense sancions exemplars. A
Espanya la legislacio fa que
els abusos de les grans em-
preses els hi surtin barats.

Les implicacions de posar els estalvis en un fons d’inversio

Tota la banca tradicional que opera a I’estat espanyol
esta organitzada en un lobby conjuntament amb les al-
tres principals empreses oligopolistes de I'Ibex com
ACS, Naturgy, Endesa o Telefonica anomenat FEDEA.
Aquesta organitzacio té I’objectiu de pressionar a les
institucions publiques segons els seus interessos amb
la finalitat de modificar la realitat social espanyola se-
gons la seva voluntat.

Qui és FEDEA?

Per aix0 no és d’estranyar que els seus dirigents
estiguin vinculats a grans organitzacions politiques
del pais com Angel de la Fuente, director executiu
de FEDEA, que va ser president fundacional del pri-
mer Congrés de Ciutadans a la vegada que participa
de I’equip d’investigacio del «think tank» de I'expre-
sident José Maria Aznar, FAES. O Michele Boldrin,
exdirector de FEDEA, que va fundar el partit ultrali-
beral italia FiD (Fermare il Declino) a la vegada que
va organitzar una campanya contra I’Administracio
Obama i les seves politiques economiques neo-key-
nesianes.

També, el vicepresident de FEDEA, José Ignacio
Conde-Ruiz, lidera un equip d’investigacio per de-
mostrar la no sostenibilitat del sistema de pensions
publiques espanyol. O Luis Galiano, consultor de
FEDEA i assessor economic de Ciutadans que encap-
cala les operacions de compravenda de grans edifi-
cis a la ciutat de Madrid de mans de maultiples fons
d’inversio. Tots ells son o han estat consultors de
I’Administracio Publica espanyola aixi com del Banc
Mundial o el Fons Mundial Internacional.

Els fons voltor i el seu negoci

Cal destacar la vinculacio de FEDEA amb el fons
BlackStone, principal accionista del Banc Santander;
amb el fons Cerberus, dirigit pel fill del director de
la FAES; o amb els fons LoneStar i Orion. Tots ells
s’han nodrit dels actius immobiliaris de les entitats
financeres provinents d'execucions hipotecaries.
Per una altra banda, aquestes empreses creen pro-
ductes especulatius que comercialitzen, a través de
la banca, a les persones consumidores que volen
obtenir un rendiment dels seus estalvis.

La propietat privada sobre la terra és, de fet, una
delegacio de I'autoritat de I’Estat cap un ens no pu-
blic. I per tant, es tracta d’un dret exclusiu sobre un
tros de pais que el Govern autoritza a canvi d’'una
serie d’obligacions i responsabilitats, que a la prac-
tica no s’estableixen.

No obstant, FEDEA i els Fons d’Inversio immobilia-
ris transnacionals estan convertint les seves propietats
en territoris fora de control en la que ja no impera la
llei del pais sin6 la seva propia. I en definitiva, estan
refent la ciutat a imatge i semblanca d’aquests nous
actors, alineant els seus propis ciutadans i defensant
els seus propis interessos aixi com generant noves nor-
mes al marge de la Sobirania Nacional.

Posar els diners en aquests fons que comercia-
litza la banca implica donar suport a aquesta perdua
de sobirania a favor de la no regulacio financera. I
és que la lluita contra els abusos financers va més
enlla dels fraus que ens poden afectar a nivell indi-
vidual ja que el sector financer té molt clar cap a on
vol anar: cap a una no normativa ni regulacioé al
marge de qualsevol sobirania estatal.
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GRANS TEMES DEL CONSUM

Un sistema de consum
basat en ’'obsolescencia
programada

El sistema economic actual
promociona el consumisme
constant com a font d’ingres-
sos i beneficis indiscriminats.
Una de les practiques més re-
llevants que empren les em-
preses i en la que ens hem vist
sotmesos ¢és l’obsolescencia
programada, és a dir, progra-
mar la durabilitat dels béns de
consum a periodes relativa-
ment curts per «afavorir la
compra constant de productes
nous. Aquest fet obliga a les
persones consumidores a aug-
mentar el nivell de despesa, ha-
vent d’acudir en molts casos al
recurs del credit que el sistema
financer ens ofereix i promo-
ciona. Els credits al consum,
son el reflex d’aquesta dina-
mica de compra compulsiva
que el sistema financer promo-
ciona degut als ingressos que
els hi proporciona.

L’abus del consum ens duu a
un augment de residus irracio-
nal que genera un impacte am-
biental, un impacte sobre la
salut publica i la proliferacio
dels negoci il-legals de venta de
residus en regions en les que
no es contemplen el benestar
dels seus ciutadans, degut a
una regulaciéo més laxa.

L’Eurobarometre  evidencia
que el 92% de les persones
creu que els béns de consum
duren menys actualment que
fa vint anys i el 77% afirma que
voldria reparar els productes
abans que comprarne de
nous. Ara bé, la dinamica del
sistema economic europeu de-
mostra que les persones consu-
midores actuen molt diferent a
aquestes preferencies.

Per aquest motiu, des d’AICEC-
ADICAE promovem el movi-
ment  consumerista  per
adquirir aquells productes que
permetin allargar la seva vida
atil. Com? Existeixen alternati-
ves en millores de disseny i la
possibilitat de reparar el pro-
ducte. En la mesura que ens
sigui possible assegurem-nos
de que allo que comprem es
pugui adaptar, sigui facil de re-
ciclar i facil de desmuntar. A
més, preguntem si les peces
que composen el bé de con-
sum son substituibles, si exis-
teixen peces de recanvi i fins
quan estaran disponibles.

En aquesta linia esta treballant la
Uni6 Europea que ja ha mostrat
interes en prohibir aquelles pro-
ductes que no s’ajustin a la pos-
sibilitat de reparacions. També

esta valorant ampliar la garantia
minima actual de 24 mesos per
promocionar els productes du-
radors. Es més, a Franca I'obso-
lescencia programada ja és un
delicte tipificat i penat que cas-
tiga aquelles empreses que co-
mercialitzin aquests tipus de
productes. O a Suécia, que ja es
bonifica amb un IVA reduit les
factures de reparacions de béns
de consum, a la vegada que les
persones professionals paguen
la meitat d’impostos en aquells
serveis en la que reparin i/o aug-
mentin la vida util de qualsevol
producte.

Si com a persones consumido-
res anem canviant els nostres
habits millorarem, no tan sols
un sistema caduc i obsolet,
sinod el nostre poder adquisi-
tiu, millorarem les nostres em-
preses i evitarem la
sobreexplotacio dels recursos
naturals. Des d’AICEC-ADI-
CAE volem fer un crit a no
quedar-nos al marge d’aquest
moviment que poc a poc ja és
una realitat a Europa. Lluny
d’esperar a que I’Administra-
ci6 actui pensem que hauriem
de ser proactius en les nostres
decisions diaries a I’hora de
consumir.

Conduir al futur

Amb I’empenta dels nous gegants tecnologics, els
cotxes eléctrics estan aterrant al territori a ritme lent

pero constant.

L’adquisicio d’aquests vehi-
cles suposen una inversio ini-
cial que, avui en dia, no estan
a I’abast de tothom, pero que
tenen una gran rendibilitat a
llarg termini. Els motors die-
sel seran penalitzats fiscal-
ment per les politiques de
descarbonitzacio de les grans
ciutats tal i com va recoma-
nar ’Organitzacio Mundial de
la Salut (OMS) el 2012 segons
les dades alarmants sobre I’e-
fecte dels gasos hivernacle i
I’escalfament global.

«Es dos grans talons
d’Aquil-les del cotxe
electric son: la seva
autonomia limitada
a 400km i 600km en
Juncio de la marca. 1
unes infraestructures
deficitaries que no
acompanyen el nou
model energétic dins
del transport i els
punts de recarrega,
Jja que son escassos.»

Les particules fines del diesel
son un potencial cancerigen.
I l'oxid nitros (N20) que
emeten aquests motors, son
una de les causes de la peri-
llosa contaminacio de les ciu-
tats. Aixo no vol dir que els
motors de benzina siguen
més nets, ja que els estudis re-
cents confirmen que gran
part de les particules fines
provenen dels nous cotxes de
gasolina, aixi com del frega-
ment del neumatic amb I’as-
falt. També es té constancia
que la progressiva disminucio
de la presencia de motors die-
sel al parc automobilistic, ha

registrat una pujada de la con-
centracio del dioxid de car-
boni (CO2).

Per aquests motius, les dife-
rents administracions han
comencat a desincentivar el
consum dels carburants tra-
dicionals i han endurit els
controls previs a la comer-
cialitzaci6. L’objectiu d’a-
questa campanya contra el
combustible fossil és promo-
cionar I’ts i la compra dels
cotxes electrics. Per aixo la
seva adquisicio ja compta
amb beneficis fiscals i en

moltes comunitats estan
exempts de I'impost de cir-
culacio, peatges i inclus

tenen aparcament gratuit.
Pero cal dir que el major be-
nefici repercuteix a tothom:
la descarbonitzacié de les
grans ciutats tindra un im-
pacte positiu per la salut pa-
blica i contribuira a la
desacceleraci6 del canvi cli-
matic.

Es dos grans talons d’Aquil-les
del cotxe electric son: la seva
autonomia limitada a 400km i
600km en funci6 de la marca.
I unes infraestructures defici-
taries que no acompanyen el
nou model energetic dins del
transport i els punts de reca-
rrega, ja que son escassos. No
obstant aixo, sembla que a les
properes decades aquestes li-
mitacions es veuran severa-
ment reduides. L’'imparable
transicié cap a energies més
sostenibles provocara la mi-
llora de la qualitat de vida de
la poblacio, disminuint malal-
ties respiratories i psicologi-
ques  derivades de la
contaminacié atmosferica i
acustica. Ser conscient de
I'impacte de les nostres com-
pres sobre el medi ambient i
la salut, ens fa millors perso-
nes consumidores.

VODAFONE condemnada a pagar

/‘

vodafone

La decisio que va prendre Vodafone de cobrar 9,68
euros als clients que van demanar ['alliberament dels
seus mobils li va a sortir cara. Aquest cobrament es va
realitzar de forma indiscriminada tant als seus propis
client com a aquelles persones que van decidir canviar
d'operador.
ADICAE es va personar en el procediment judicial,
com associacio de persones consumidores, en suport
i reforc a les tesis de la Fiscalia de Galicia i, amb I'ob-
jectiu afegit, d'incorporar a aquesta reclamacio col-lec-

tiva als afectats per l'abus i aconseguir que l'empresa
els aboni els diners cobrats indegudament.

L'Audiencia Provincial d’A Coruia va confirmar a I'a-
bril d'aquest any la senténcia de primera instancia,
considerant nul-les per abusives les condicions gene-

rals de la contractaci6 sobre la base de les quals Voda-

fone-Airtel va cobrar indegudament a més de mig milio
d'usuaris. Un autentic abus destinat a coartar els drets
de les persones consumidores i la seva llibertat per
canviar de companyia.
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QUIN MODEL D'ALIMENTACIO
VOLEM CONSTRUIR?

Un dels temes de consum que preocupa
a gran part de la poblacid i de la que se’n a
pres més consciéencia és l'alimentacio; so-
birania alimentaria, les alternatives de con-
sum, els productes biologics, ecologics, aixi
com productes sostenibles. Per aquest
motiu, com a persones consumidores criti-
ques, responsables i solidaries hem de tenir
el nostre posicionament d'avant I'oferta a la
que ens veiem avassallats per part de les
grans empreses de l'alimentacio.

Hem de prendre consciencia que com a
persones consumidores som subjectes ac-
tives i que hem d'actuar com a tal. Hem de
convencer-nos que les nostres decisions,
petites o no, sobre el que comprem, on ho
adquirim i amb quina freqiéncia influeix de
manera directa en la societat i 'economia,
per tant té una repercussio directa en el
sistema econdmic.

En aquest exercici, hem
de poder actuar a es-
cala local, per poder
analitzar les defi-
ciencies es-
tructurals del
sistema alimen-
tari a nivell glo-
bal. Entre els dos
extrems de la ca-
dena alimentaria,
és a dir, entre les
persones producto-
res i les consumido-
res, operen grans
empreses de comer-
cialitzacio que controlen tot
el procés, des de la produccio,
la distribucio fins a les prestatgeries
de la botiga. Només arriba a les nostres
mans el que decideixen posar-nos a la
venda. Son aquestes empreses les que
determinen que, com i quan se sembra,
com es transporta, com s'elabora, com es
posa a la venda, on es ven i, finalment, que

es consumeix a les nostres cases. Tot aixo
influeix, per exemple, a la vida i les condi-
cions d’aquelles persones que cultiven la
terra, venen els productes, aixi com en les
caracteristiques i la qualitat d’alld que con-
sumim.

Hem de plantar cara als
oligopolis

Hem de plantar cara a aquelles empre-
ses que la seva Unica prioritat és aconse-
guir el maxim benefici economic, a costa de
la nostra salut i de la necessitat basica que
és l'alimentacié. Hem de plantar cara al
petit grup d'empreses oligopoliques que,
gracies a I'actual sistema economic, contro-
len el 70% del mercat del sistema de distri-
bucié mundial. S’han apropiat de recursos
naturals com la terra, l'aigua, els llevats i les
llavors. Hem de plantar
cara aquelles empre-

| —

ses que tan sols pensen a inflar les seves
butxaques i porten la seva produccio a te-
rritoris del Sud. Exploten la seva agricul-
tura amb monocultius, aixi com
incrementen massivament I’ds dels pro-
ductes quimics que devasten la salut i el
teixit de les comunitats locals. Hem de
plantar cara a aquelles empreses que no
ofereixen unes condicions laborals dignes
que afecten especialment a dones i mi-
grants. Hem de plantar cara a aquelles
empreses que contribueixen al canvi cli-
matic per la seva dependéncia dels re-
cursos fossils, en el transport, la

transformacidé, empaquetat i etiquetat.
Per tant, com a persones consumido-
res i subjectes actius del sistema econo-
mic hauriem d'apostar per aquelles
alternatives a I'actual sistema des de les
nostres practiques diaries, fent canvis en
clau local i en allo

que esta a les

nostres mans. Hauriem
d'impulsar projectes que
tenim al costat de casa, per

una agricultura que respecti la
nostra terra, la nostra gent i que
ens sigui saludable. Hem de fer de
|'alimentacio un sistema sostenible.

segueix-nos a les xarxes socials!

| f AICEC

. @AicecAdicae

i ajuda’ns a difondre les
nostres reivindicacions
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PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME
La importancia de I’associacionisme

Hem de considerar que la xarxa
associativa de Catalunya com tota una
fita i un exit gracies a la seva amplia i
variada oferta al llarg de tot el territori.
L'associacionisme és essencial per
promoure una societat forta, plural i
amb capacitat per donar resposta a les
seves propies necessitats. Les entitats
socials potencien la cohesio social i
creen xarxa ciutadana alhora que
eduquen en valors als seus associats. A
banda, generen ciutadanes
compromeses amb el seu entorn,
impliquen les persones en el dia a dia
del seu poble o ciutat, i formen
persones dinamiques, critiques i
responsables. Justament aquest ¢€s
I'objectiu d'AICEC-ADICAE: 'existencia
d'una base social forta i consolidada.

Aix0 és un tret fonamental per garantir
que els drets en materia de consum es
compleixin i que la poblacié conegui
quins s6n aquests i com exercir-los.

Activitats formatives; per
estar sempre al dia

El nostre objectiu no €és un altre que el
d'ajudar a les consumidores a defensar-se
dels abusos de les entitats financeres,
asseguradores i altres empreses.
Considerem que una primera arma de
defensa és la informaci6 i que el
consumidor ha de coneixer els seus drets
per prevenir que aquests siguin vulnerats.
Cada setmana organitzem atencions
col-lectives i tallers informatius sobre
diverses tematiques de consum financer.

Assemblees; I’espai per
comunicar-nos

Accions reivindicatives; sortim
al carrer!

Al llarg d'aquest 2018 hem organitzat
desenes d'assemblees, amb especial
emfasis a les relacionades amb
I'associacionisme i activisme, 1'estafa del
Banc Popular, les despeses hipotecaries
iles clausules terra. L'associacio fa molts
anys que lluita per acabar amb els abusos
de la banca, una tasca que va
acompanyada de moltes assemblees i
organitzacio per part de les persones
consumidores, per seguir amb la Iluita
d'aquestes clausules absives i acabar
I'any amb victories.

La perseveranca de la gent que ha con-
solidat I’equip reivindicatiu ens ha enco-
ratjat a seguir mobilitzar-nos per canviar
el sistema financer. Ha sigut I'’encarregat
de coordinar les plataformes d’afectats,
les assemblees i donar suport a les idees
sorgides. S'han organitzat concentra-
cions per l'estafa de Filatelia, del Banco
Popular, i per la sentencia de les despe-
ses hipotecaries. Aconseguir canvis im-
plica sortir al carrer a protestar i
reivindicar els nostres drets.

Si encara no t'has unit, t'animem a fer-ho!

L'associacio ha mantingut el contacte i la col-laboracio
amb altres plataformes, associacions i col-lectius so-
cials. Aquesta uni6 dona visibilitat a la lluita de les per-
sones consumidores, a la vegada que li dona forca i
creixement. Les propostes de I’associacio son defen-
sades, exposades i compartides amb altres col-lectius
i la lluita pot esdevenir conjunta.

Que hem fet amb CCAR?

Col-laboraci6 de formacié amb la Comissio Cata-
lana d'Ajuda al Refugiat (CCAR - CEAR). L'objectiu
d'empoderar a les persones refugiades que son auto-
maticament persones consumidores s'ha pensat una
linia de formacié amb un format de capsules formati-
ves. Els punts principals han de ser la contextualitza-
ci6 de la banca a I'Estat Espanyol; explicacio dels
serveis financers basics; drets de les persones consu-
midores davant d'aquests serveis.

Primerament una sessio de formacio per a les tecni-
ques de CCAR, i després s'ha realitzat dos tallers practics
per a les persones refugiades, acompanyat de material
didactic sobre el context de la banca a I'Estat Espanyol,
explicacio dels serveis financers basics i els drets de les
persones consumidores davant d'aquests serveis.

Que hem fet amb la COORDINADORA
D'ENTITATS DEL POBLE SEC?

Que hem fet a 1”’Espai Veinal de Calabria 66?

El projecte Calabria 66, un Espai Public amb gestio
compartida entre els diferents i, alhora, diversos actors
implicats en el veinat, ens permet trobar un punt de
treball per millorar el coneixement de consum al barri,
aixi mateix ens permet organitzar activitats informati-
ves i formatives.

Que hem fet amb Caritas?

Aquest ultim any s’ha creat una via de col-laboracio
entre les diverses organitzacions que formen part de
la Coordinadora i la nostra associacio. L’entitat agrupa
amés d’un centenar d’entitats i associacions ubicades
en el barri. Fruit d’aquest contacte s’han fet activitats
de rellevancia per a gent gran. També es manté un
contacte estret amb el DIARI ZONA SEC, va fer un ar-
ticle d’AICEC-ADICAE i tenim la proposta de disposar
d’un espai amb periodicitat.

Gracies al nostre soci, en Miquel, ens impliquem
amb Caritas impartint formacions dirigides a diversos
grups, amb mencio especial al de dones benvingudes.
Pel que va d'any, el 2018 s'han realitzat trobades amb
grups diferents per tal de donar coneixements basics
sobre l'economia domestica, l'alimentacio, la distri-
buci6é de la compra i evitar paranys com el sobreen-
deutament o estafes bancaries.

Perqué el moviment consumerista cada vegada sigui
meés fort, és important que ens organitzem, empoderem

i coneixem. Per aixo, volem comptar amb tu, que fas
meés fort AICEC-ADICAE




AICEC-ADICAE i les
seves associades

52 edici6 TAST SOCIAL (Trobada
d'Associacions Socials del Tarrago-
nes). Durant tot el dia AICEC-ADICAE
i les seves persones associades van
estar presents a la mostra d’entitats
amb l'objectiu principal de donar
valor al voluntariat com a eina de
transformaci6é social i com a punt
d’informaci6 dels drets de les perso-
nes consumidores.

FCJiBE (Festa del comer¢ just i la
banca ética) i la Fira d’Economia Solidaria
del Camp de Tarragona el 12 de maig.
Fira impulsada per I’Ateneu Cooperatiu
del Camp - CoopCamp, amb la presencia
de més de vint expositors, entre coope-
ratives i entitats que donaran a coneixer
productes i serveis de telefonia i internet,
alimentacio, gestoria i serveis juridics, tu-
risme i lleure, educacio, finances, energia,
textil, comunicacio i disseny, etc.

Primera Fira de la Gent Gran de la
Placa de Santa Madrona el 26 de maig:
La localitzaci6, en la Placa Santa Ma-
drona és ideal, doncs és una concorre-
guda placa dins del Barri del Poble Sec,
amb molta afluéncia de gent. En realit-
zar-ho un dissabte al mati, els nostres
socis van poder acudir sense problemes
a participar, i aixi es va assegurar la par-
ticipacié d'un bon nombre d'Associa-
cions i Entitats.

28a Mostra Entitats del Poble Sec,
9 de juny: Paradeta informativa du-
rant tot el dia, destinat a fer-nos co-

neixer com a associacio al llarg del
barri. Un dissabte per tal d'arribar a
més gent, a banda, també permet
crear llacos amb altres entitats de la
zona i coneixer la seva tasca. Organit-
zat per la Coordinadora d'Entitats del
Poble Sec i amb la col-laboracié de
I'ajuntament de Barcelona.

Enfortim el moviment
consumerista!

Si vols formar part d'aquest movi-
ment, vine a participar a AICEC-ADI-
CAE! S6n moltes les coses que pots fer
al'Associaci6 i per a les quals et neces-
sitem. Per exemple participar als actes
reivindicatius, compatir les publica-
cions de les xarxes socials, assistir a les
xerrades i jornades que s'organitzen o
a les activitats i excursions ludiques.

I si pots involucrar-te més tenim
molta feina per fer, com ajudar en I'or-
ganitzacio dels esdeveniments i els
actes reivindicatius o amb tasques ad-
ministratives i logistiques a la seu, aju-
dant amb

A més, si ets una persona amb co-
neixements especifics sobre els temes
que tractem et convidem a impartir ta-
llers, a analitzar la difusio, parlar amb
altres espais per fer xerrades i deixar
les nostres publicacions o participant
a les taules informatives.els nous fraus
i abusos de les grans empreses, redac-
tar articles per a les publicacions i/o
donar xerrades.

DEFENSA UN CONSUM CRITIC,
RESPONSABLE | SOLIDARI ASSOCIA'T A AICEC-ADICAE,
AMB TU SUMEM MES!

PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

GENT D'AICEC-ADICAE

Laura, socia d’AICEC-ADICAE

L'any 2010 em vaig adonar que
als meus coneguts els baixava la
hipoteca, i a mi no. Vaig anar a
preguntar a l'oficina bancaria i
em van comunicar la rad: tenia
una clausula sol. Immediatament
vaig buscar a internet més infor-
macio i vaig anar a parar a la web
d'AICEC-ADICAE.

Aixi va comencar una relacié de
col-laboraci6 que dura fins avui en
dia. Estic a la macrodemanda
col-lectiva de clausules sol. Al llarg
d'aquest temps, he viscut un munt
d’experiencies, pero la més impor-
tant, 'empoderament.

L'empoderament és un procés pel
qual una persona o grup social ad-
quireix o rep els mitjans per enfor-
tir el seu potencial en termes
economics, politics o socials da-
vant un abus o una vulneracio6. Té
diverses fases: comences desco-
brint que no ets I'inica persona
afectada, poses en comu amb la
resta de companyes el patiment del
problema, et vas deslliurant de la
culpabilitat (si hi ha tanta gent afec-
tada no pot ser culpa teva, és un

problema sistemic), accedeixes a la
informacio i recursos per prendre
decisions i passes a l'accio per re-
soldre-ho.

Crec que la lluita col-lectiva és la
més adient, no només perque difi-
cilment una sola persona pot can-
viar les regles del joc, sind també
perque es persegueix una solucio
global, no individual, i que mai més
ningu pateixi ’abus. Doncs bé,
gran part d'aquest procés ha estat
possible gracies a AICEC-ADICAE.

Tanmateix, perque la lluita col-lec-
tiva sigui sent satisfactoria cal una
implicaci6 real de les persones
afectades. Ens cal una multitud mo-
bilitzada, formada, visible, coordi-
nada, que sumi esforcos personals
i economics per representar una
amenaca real pel sector financer i
forcar, d’aquest manera, els canvis
en benefici de la societat. Per aixo
quan pensem en 1'Associacio, és
important veure, no només allo
que ens pot aportar, sind el que
podem aportar nosaltres.

Tothom, en funcio de la seva dispo-
nibilitat i capacitats pot aportar al-
guna cosa. Jo en aquest temps he
fet cartells, m’he manifestat, he as-
sistit a cursos, a assemblees, he fet
xerrades com a afectada....i m’he
enriquit, molt més que els bancs!

AICEC-ADICAE ens pot posar en
contacte i facilitar-nos els coneixe-
ments i recursos, pero l'exit de la
lluita només depen de nosaltres.
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[’ economia dels

I
Consumidors

AICEC-ADICAE posa a les persones
consumidores al centre del debat social

L'Associacio als mitjans de comunicacio

Les entitats financeres i les grans empreses de consum
segueixen imposant les seves normes amb la voluntat de
invisibilitzar a les persones consumidores i la seva lluita
per la defensa dels seus drets. Es fonamental que una
associacio com AICEC-ADICAE doni veu a les persones
consumidores, i per aixo els mitjans de comunicacio han

-

ADICAE VOL ANAR A LA JUSTICIA EUROPEA ﬁii

Entrevista a Manuel Pardos, president d’ADICAE.

«Les despeses hipotecaries son una
clausula abusiva i per tant, nul-les i im-
prescriptibles; aixo no es discuteix»

El President d’ADICAE, Manuel Par-
dos, va aclarir en el programa «Tot es
mou» de TV3 els dubtes que el Tribu-
nal Suprem estava sembrant sobre
I'IAJD.

També vam participar les tertulies d’a-
quest programa per denunciar les
mentides que la banca estava expli-
cant i denunciar I’ incompliment de la
senténcia sobre I'abusivitat de les des-
peses de formalitzacié hipotecaria.

Manuel Pardos: “Si CaixaBank i el

Entrevista al President d’ADICAE, Manuel Pardos.

«Si CaixaBank i el Sabadell no tornen hi
perdran molt»

El diari ARA va concedir una entrevista
al president de |'associacio, Manuel Par-
dos, pel 30 aniversari d’ADICAE. En
aquestes tres décades l'entitat s’ha con-
vertit en una de les principals organitza-
cions activistes contra els abusos del
sector financer, com ara les preferents i
les clausules terra. El que no ha aconse-
guit en tots aquests anys és que els con-
sumidors deixin d’agrair als bancs que
se’ls hagi concedit un crédit, com en Par-
dos comenta: “No t’han concedit res,
t’han venut un credit car... | possible-
ment no saps que has firmat”.

Consumidors critics, responsables i solidaris

- portaveu 'AICEC-ADICAE
Entrevista a Enric Vendrell, portaveu d’AICEC-ADICAE.

«L'estafa del Banc Popular ha estat el
mateix que fa quatre anys amb les pre-
ferents»

La televisio local de Barcelona va apro-
par-se a la concentracio del 12 de juliol
per donar visibilitat a I'estafa del Banc
Popular i el Banc Santander. El juliol del
2017, 305.000 persones van perdre els
seus estalvis per culpa de la caiguda del
Banc Popular i I'adquisicié d'accions i
bons del banc a través d'una operacié
fraudulenta. Aquest any hem comencat
a organitzar mensualment concentracio
davant la seu del Banc Santander per re-
clamar el rescabalament cap als accio-
nistes i bonistes.

El Periodico

Atencid dirigida pel secretari general, Eduard Romo.

«Es incomprensible la posicié del Tribu-
nal Suprem i el sistematic abus bancari»
El Periddico es va fer resso de les mobi-
litzacions i les accions organitzades per
ADICAE per front als abusos de la banca.
El Secretari General d’AICEC-ADICAE,
Eduard Romo, va dirigir aquestes as-
sembles.

On vam esvair tots els dubtes que el Su-
prem havia escampat per la seva pole-
mica sentencia. Gracies a aquestes
assembles ens hem organitzat per dur a
terme accions agrupades judicials.

fet resso de

les nostres reivindicacions.

Hem estat

convidats a diversos programes de radio i televisio, a més
de fer entrevistes per diaris i premsa digital. L'objectiu,
com sempre, donar veu a les persones consumidores |
usuaries que les grans empreses i entitats financeres

intenten silenciar.

La Xarxa TVL

Esplugues TV

Entrevista a Isabel Pons, coordinadora d’AICEC-ADICAE.

«El nostre plantejament és que es con-
sideri la totalitat de la clausula de les
despeses abusiva»

La nostra coordinadora, Isabel Pons, va
assistir a una tertulia de la Xarxa de Co-
municacioé Local per procurar aclarir els
dubtes i malentesos entorn a les sentén-
cies contradictories del Tribunal Suprem
sobre les despeses hipotecaries, més
concretament I'impost d'Actes Juridics
Documentats. L’Associacié manté que
s’han de tornar totes les despeses, no
nomeés els AJD.

Ja que I'abus esta també en imposar a
les persones el pagament de la formalit-
zacio de gestoria, notaria i registre.

@ olra gentes. Gerardo vio que tenia una cliusula suelo en el contn
En su caso, detectada esa circunstancia, todo fluyd rapido. En di
Tribunal de Justicia de la UE declard la retroactividad total de la
consideraria abusiva. El se informé, vislumbeé el aluvion de dem
y contactd con Adicae, la entidad que haria fuerza colectiva par:

antes de emprender vias jud mis plejas y costosas. «
febrero y a finales de junio ya habia cobrado. No sé si tuvo alge

Entrevista a Gerardo, soci i voluntari a Tarragona.

«S’ha de reclamar sempre, encara que
sé que els processos judicials soén
llargs»

Gerardo, que ara és voluntari d'AICEC-
ADICAE i continua en la militancia con-
tra els abusos bancaris, sap que el seu
cas va ser especialment rapid en la reso-
lucié. El seu cas déna llum perqué altres
afectats es comencin a mobilitzar.

Es un exemple més de I'empoderament
de les persones associades que amb vo-
luntat i esfor¢ aconsegueixen resoldre
els conflictes que mantenen amb les en-
titats financeres.

Natalia Reina al programa Linia de Servei.

«La llei hipotecaria vigent no s’ha modi-
ficat des del segle XIX»

Esplugues Televisio ens reserva un espai
mensual per tractar diverses tematiques
entorn a la defensa de les persones con-
sumidores i on podem aprofundir sobre
temes d’actualitat que ens afecten. Al
Ilarg de I'any hem parlat de la llei hipo-
tecaria, I'estafa del Banc Popular, les des-
peses hipotecaries, entre altres.

Cal donar les gracies aquest programa
per poder donar-nos |'espai que altres
mitjans no ens donen si no és en mo-
ments molt puntals. Ja que ens permet
difondre la nostra feina i prevenir dels
abusos que veiem a diari.

CatalunyaRadio

=

Jordi Tarruella, vicepresident d’AICEC-ADICAE.

«El nou model bancari esta passant per
la digitalitzacié dels serveis i el tanca-
ment d'oficines»

A l'estiu varem tenir I'oportunitat de
donar a coneixer en diferents mitjans de
comunicacié una de les problematiques
més invisibilitzades dins de la banca:
I'exclusié financeres de milers de perso-
nes a causa del tancament d'oficines i la
digitalitzacio del servei. Avui dia tenir
accés a un compte corrent és ja un servei
basic com I'accés a la llum o I'aigua. Si
les empreses privades no poden garantir
aquest accés i fan un Us inadequat de la
posicio de forga: I'Administracioé Publica
hauria de poder donar una resposta.

Amb la col-laboracid de:

Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana del Consum



