Consells practics

COMPRES A DISTANCIA

On som? Contacta amb nosaltres!
=4

Segueix-nos!
AICEC-ADICAE et pot informar £

Si t’han vulnerat els teus drets, pots reclamar! e
Aoves crifigues, s ¢ solidiries
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INFORMACIO PRE-CONTRACTUAL

Abans de formalitzar una compra a distancia és important coneixer els nostres drets

i com podem exercir el dret a reclamar.
La informacio ha de ser clara, inequivoca i comprensible. Incloent:

TERMINI D’ENTREGA

=>Identitat de la part venedora
Rao social, hom comercial, adreca completa, nUmero de telefon.

=» Caracteristiques del/s producte/s

=» Cost total incloent impostos i taxes, i les despeses addicionals de transport,
entrega o correu postal, si s'escau.

=> Requisits necessaris per formalitzar el contracte i el procediment de
pagament i entrega que cal seguir.

=> Durada del contracte (definida o renovacié automatica), les condicions de
resolucio i el compromis de permanéncia.

=> Modalitats de pagament

=> Garanties i servei postvenda

=> Informacio del dret de desistiment

= Modalitat i termini maxim de lliurament

Es compleixen els

meus drets. Accepto! {I:J

REPS TRUCADES COMERCIALS?

Es dun maxim de 30 dies
naturals des de la formalit-
zacio del contracte, excep-
te quan es pacta el contrari.

omés es poden realitzar
des de les 9h fins a les 21h
en dies laborals. Caldra que
et facin saber la seva iden-
titat i el caracter comercial.

En cas de no complir-se, la perso- , o
P P | nUmero ha de ser visible,

na consumidora té dret a resoldre
el contracte sense cap perjudici.

EL PRODUCTE NO HA SORTIT COM ESPERAVES?

El dret de reparacid, substitucid, resolucié i rebaixa del preu

El periode de garantia legal s6n dos
anys en productes nous i un any en els
de segona ma.

Es suficient amb conservar el tiquet,
I’albara o la factura de compra.

Els primers sis mesos es considera que
I'error és d'origen i correspon a qui ho
ven demostrar el contrari.

FI- PRODUCTE NO ES FI. QUE
ESPERAVES?

DRET DE DESISTIMENT

Es un dret gratuit. Es pot retornar el pro-
ducte sense justificacio en els primers 14
dies naturals, a comptar des de la recep-
ci6 o la contractaci6 del servei.

Quan no s’'informa d’aquest dret, el ter-
mini queda ampliat a 12 mesos.

Si s’exerceix el dret a desistir, la part ve-
nedora haura d'abonar les quantitats
abonades sense cap despesa i abans de
14 dies naturals des que s’'informa de la
resoluci6 del contracte.

Dels sis mesos als 2 anys, a través d’'un
peritatge, la persona consumidora és
qui ha de provar d’on ve l'error.

En cas d'error, la falta de conformi-
tat s’ha de comunicar durant els dos
primers mesos des de la deteccio de
I'error. La garantia i el dret a reclamar
no finalitza fins passats els dos primers
anys.

La reparacio i la substitucio son gra-
tuites i s’hauran de dur a terme en un
termini raonable.

Si la reparacio o substitucié sén impos-
sibles o desproporcionades, es podra
optar per la rebaixa del preu o per la
resolucid del contracte.

Algunes excepcions del dret

- Quan el servei ja s’ha dut a terme. &y
- Productes personalitzats o caducs.

- Quan el preu del bé o servei varia
en funcié del mercat o prové d’'una
subhasta publica.

- Productes protegits per raons
d’higiene o salut.

- Peticions de repartiment a
domicili o premsa i publicacions
diaries o periodiques.

- Serveis d’allotjament, transport,
lloguer de vehicles o oci quan hi ha
una data d’execuci6 especifica.



