Consells practics...

soblidis dels beus drebs

On som? Contacta amb nosaltres!
=

Si han vulnerat els teus drets,
informa’t i reclama amb AICEC-ADICAE! 1“\

Segueix-nos!
g

%’

> riH ) ples ¢ soliciries

ﬂ m Generalitat de Catalunya
Al¥ Ageéncia Catalana del Consu

AICEC-ADICAE
Associacié d’Usuaris de Bancs,
Caixes i Assegurances

de Catalunya



Escollir el mitja de transport per viatjar pot dependre de molts factors: les comunicacions,
la comoditat, el preu del bitllet, el desti o la durada del trajecte.

Pero en tots els mitjans de transport tens uns DRETS que has de coneixer. Cada cop que
pateixes un retard, una cancel-lacio, una denegacié d’embarcament i danys o pérdues
a l'equipatge tens dret a reclamar una compensacié pels perjudicis patits. També cal
coneixer els teus DEURES, entre ells, el bon comportament i 'obligacié de guardar el
bitllet durant tot el trajecte.

Els teus drets als serveis ferroviaris
Per quins perjudicis podem reclamar?

Cancel-lacio i retard

Si notifiquen la CANCEL-LACIO fins a
48h abans del viatge, I'empresa t’ha |
de facilitar el desplagament amb un A Catalunyam
altre tren o mitja de transport en
condicions similars o retornar-te el
preu del bitllet.

TV

Pel que fa als Rodalies i als
Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, els RETARDS de més de

Si ho notifiquen en 4h o menys, es
poden reclamar indemnitzacions de
fins al doble del preu del bitllet.

Quan els RETARDS sOn superiors
a una hora, es pot reclamar una
indemnitzacio del 50% del preu del
bitllet. | del 100% pels casos que
superi I’hora i mitja.

Tot i aixi, Renfe, per la seva banda,
amplia aquestes indemnitzacions. Les
podeu trobar a la web www.renfe.es.

15 minuts s’indemnitzen amb un
bitllet en les mateixes condicions,
excepte quan es produeix per
condicions extraordinaries.

A I'Unio Europea...

Per als RETARDS d’entre 60
i 119 minuts tens dret a una
indemnitzacio del 25%. | del 50%

si superen les dues hores.

Que passa amb els viatges combinats?

Els viatges que comprenen la contractacio de transport, allotjament i/o altres

tipus de serveis turistics tenen la seva regulacio propia.

En cas de cancel-lacié tens dret al reemborgament o que t’ofereixin un altre
paquet similar. A més, es podra demanar una indemnitzacio a I'agencia d’entre el
5% i el 25% del preu del viatge.

Si qui anul-la la reserva és |'usuari, 'agencia de viatges té dret a demanar-li les
despeses de cancel-lacid i una indemnitzacié d’entre el 5% i el 25%.

Els teus drets quan viatges amb avio
Quan i que podem reclamar?

Overbooking

Es produeix quan hi ha sobrevenda
de places. Per aquests casos tens
dret al reemborsament del preu
del bitllet o transport alternatiu, a
més de la compensacié_economica i
d’assiténcia. Si renuncies de manera
voluntaria, en aquest cas no tens dret
a cap compensacid economica, pero si
d’assiténcia.

Cancel-lacio

Es considera una cancel-lacié la no
realitzacié del vol contractat, per un
motiu alié a 'usuari/a.

Per aquests casos, existeix el dret a
reembrosament del preu del bitllet o
un transport alternatiu en les mateixes
condicions. A més a més, del dret a una
compensacié economica.d.d’assisténcia.

Retards

Quan el retard superi les 2h,
les companyies han.doferir una
assitencia minima,.. =pPeros si és
més de 3h, tens drét tambe'a una
compensacié economica.

Si superen les\5h, espodra
desistir del vol i la cempanyiahaura
d’oferir la devolucié del bitllet aixi
com un bitllet de tornada al punt
de partida.

danysipéerdua (a partirdels 21 dies

de retard es considera perdut).

En aquests casos les
reclamacions s’han de
realitzar abans d’abandonar
I'aeroport. Caldra omplir
I'Informe d’Irregularitat
d’Equipatge (PIR), amb dues
copies, una per lI'aerolinia i
I'altra per adjuntar amb la
posterior reclamacio.

Compensacio economica per cancel-lacions, overbooking i retards.

Distancia del vol € Distancia del vol €
| Fins a 1.500km 250€ 3 Més de 3.500 km | 400€
2 Entre 1.500 km i 3.500 km | 400€ 4 Més de 3.500 km extracomunitaris | 600€

En el cas que hi hagi transport alternatiu i aquest arribi a la seva destinacio en menys
de 2h pel primer cas, 3h pel segon i tercer i 4h pel quart, la quantia es redueix un 50%.




