Amb que he d’anar en compbte?

7v M e
M W il @‘/ M’ )

0

m
’ ‘ ‘/‘ /
M 'M Q Q/ \ , ,
L A1 '«m AM AV
On som? Contacta amb nosaltres!
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Si vols reclamar, AICEC-ADICAE bt’orientem! L ‘h
Segueix-nos!
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AICEC-ADICAE
Associacio d’Usuaris de Bancs,
Caixes i Assegurances

de Catalunya



A I'hora de gestionar la nostra economia, és imprescindible fer-ho a través d'una
entitat financera. Les relacions que establim amb aquestes estan marcades per un
desequilibri, per aixo, és important coneixer el drets i les obligacions que tenim
com a usuaris. Vols coneixer que necessesites saber abans de contractar un servei
financer? Com donar resposta als problemes que tinguis en les teves relacions
de consum amb ['entitat financera? El diptic que tens a les mans pretén donar-te
aquestes respostes.

Queé he de Genir en compte
abans de contracbtar?

Buscar i comparar ofertes

Per trobar la millor alternativa per a cobrir les nostres necessitats i que
aquesta sigui al menor cost possible caldra recollir ofertes de diferents
entitats amb l'objectiu de poder-les comparar.

Recopilar publicitat
Les condicions que les entitats financeres publiciten
sén vinculants en les seves relacions amb les persones
usuaries. Podrem exigir el cumpliment del seu contingut
en cas que sigui més favorable per I'usuari que l'oferta
gue haguem obtingut. El contingut de la mateixa ha
d’incloure la prestacio, el preu i les condicions més
rellevants del producte que es publiciti.

Conservar

la publicitat
sera important si
després calgués

reclamar.

Demanar informacié previa.
Un cop haguem comparat les ofertes
ens podem dirigir a una entitat
financera i demanar les condicions
generals de contractacio, que hauran
de lliurar a qualsevol persona que ho

En els contractes de credit ‘
(credits rapids, credits al consum,
credits amb garantia hipotecaria)
I'entitat financera ha de facilitar-

sol-liciti. Aquesta informacié ha de ser ~ nos l'oferta vinculant amb totes les
clara, senzilla, transparent i lliurar-se condicions del contracte. Aquesta
per escrit. Contindra les principals tindra 14 dies de validesa, termini
caracteristiques del contracte. durant el qual podem decidir

contractar amb les condicions
pactades.

| qué he de Genir en compte
quan signo un contracte?

Al moment de contractar I'entitat ens ha de donar
una copia per escrit del contracte. Es important
comprovar que alld que figura al contracte és
I'acordat i/o publicitat.

Un cop firmada és moltimportant que conservem
la documentacid. L'entitat financera esta obligada
a consevar una copia que ens ha de facilitar si la
demanem.

Pot I'entitat inancera modificar les condicions d‘un

producte ja contractat?

Només poden modificar unilateralment els contractes de duracié indefinida
com per exemple: contractes de comptes corrents, targetes de debit o
crédit. Aquests canvis poden ser: afegir una nova comissio, canviar el preu,
modificar els interessos. Tot i aixi, les entitats financeres estan obligades
a notificar-nos per escrit les modificacions amb una antelacié d’'un mes,
termini durant el qual podrem desistir lliurement del contracte sense cost.

Em vull desvincular d’una entitat. Com ho faig?

Tens dret a desvincular-te d'una entitat sempre que vulguis. Fer-ho no tindra
cap cost exceptuant els productes a termini que tinguin una comissioé de
cancelacié anticipada com els productes d'estalvi-inversio.

Queé cal fer?

1) Sol-licitar una posicié de comptes a I'entitat per poder consultar tots els

productes que tenim contractats. Per a fer-ho, només cal que t'identifiquis
amb el DNL

2 ) Consultar si tenim domiciliacions d'ingressos o despeses en algun dels

comptes. En cas afirmatiu retirar-los informant del canvi a qui correspongui.

3 ) Cancel-lar tots els productes amb l|'entitat. Ho podem fer de manera

presencial a I'oficina o per escrit adrecant-nos al Servei d’Atencio al Client.
En tot cas, és important demanar un comprovant a |'entitat conforme hem
cancel-lat cadascun dels productes.



